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Innehåll 

Här finner ni utförlig information, instruktioner och skötselanvisningar till er nya 
bostad. Varje avsnitt inleds med några sidor allmän skötseltext och i vissa fall följer 
sedan leverantörernas egna produktblad om det inte nämns i texten. Typ och kulör på 
exempelvis kakel och tapeter beror på vilka inredningsval ni har gjort och anges därför 
inte här. Tillvalsspecifikationen finner ni i Boportalen. 

 

 

Vi hoppas att ni kommer att trivas i er nya bostad.  

Värme och sanitet Radiatorer  
 Kök & badrum  
 Blandare & avstängning av vatten  
   

El Elektricitet & jordfelsbrytare  
 TV & bredband  
 Brandvarnare  

   
Ventilation Ventilation  

 Spiskåpa  
   

Vitvaror Allmänt 
Spishäll & ugn 

 

 Kylskåp & frys  
 Diskmaskin  
 Mikrovågsugn  
 Tvättmaskin & torktumlare  
   

Golv och väggar Kakel & klinker  
 Parkettgolv  
 Tapeter & målade ytor  
 Att sätta upp saker på väggen  
   

Inredning Köksinredning & garderober  
 Dörrar  
 Fönster & fönsterbänkar  
 Lås, nycklar & posthantering  
   

Yttre miljö Fasaden  
 Balkong, terrass & uteplats  
   

Leverantörer Leverantörsregister  
   

Felanmälan Credentias Kundservice  
   

Boportalen 
 
 

Övrigt 

Boportalen 
Felanmälan & Frågor i Boportalen 
 
Parkering & Laddboxar 

 
 

   
 Komfortvärme - Tillval  

 
   

   







 
Skötselanvisningar – Brf Lugnets Oas, december 2024 
Med reservation för ändringar och eventuella skrivfel. 
  

Kök & badrum 

TOALETTSTOL & HANDFAT 
Toalettstol och handfat måste rengöras regelbundet. Använd toalettborste och 
rengöringsmedel när ni rengör toalettstolen. För handfatet används en mjuk borste, 
exempelvis en diskborste. Tänk på att starkare rengöringsmedel ofta är skadliga för 
miljön och polerande medel förstör ytskiktet på porslinet. Tänk på att endast 
toalettpapper kan spolas ner wc-stolen, eftersom det löser upp sig vid kontakt med 
vatten. Om ni spolar ner exempelvis pappershanddukar kan det blir stopp i systemet 
och vattnet i vattenlåset kan sugas ur. Porslinet i handfat och wc-stol tål inte alltför 
höga temperaturer. Att tömma vatten varmare än 60ºC i en wc-stol kan orsaka 
sprickor i porslinet. 

AVLOPP & VATTENLÅS 
Avloppsrören i kök och badrum har ett vattenlås för att förhindra dålig lukt från 
avloppet. Vattenlås och golvbrunn rengörs regelbundet enligt leverantörens 
instruktioner. Var noga med att sätta tillbaka golvbrunnsinsatsen enligt anvisningarna. 
Om vattenlåsen torkar ut (t.ex. när ni är bortresta) kan dålig lukt uppstå. Spola då 
rikligt med vatten i golvbrunn, wc, handfat och köksvask. Om lukten inte försvinner 
efter några timmar så kan det vara något fel i systemet. Under garantitiden kontaktar 
ni då Credentia via Boportalen, efter garantitidens utgång kontaktar ni er styrelse 
direkt. 

Häll inte stekfett i köksvasken eftersom avloppsrören då sätts igen. Stekfettet torkas 
upp med exempelvis hushållspapper och kastas i soporna.    

DUSCH 
När du har duschat bör du skrapa bort vattnet från väggar och golv som ett led i det 
dagliga underhållet av din dusch. Rengör duschen med ett milt rengöringsmedel. 
Undvik rengöringsmedel som innehåller grova partiklar, starka syror, ammoniak eller 
klor, eftersom detta kan skada duschen. Du kan ta bort fett och tvål med alkaliska 
rengöringsmedel (pH 10–12). För att avlägsna kalk och rost använder du milda sura 
rengöringsmedel (pH 4–5). 
 
SKÖTSEL GOLVBRUNNAR 
 

Rengör brunnen så här 

• Lyft bort den rostfria silen från 
klinkerramen i golvet.  

• Lösgör vattenlåset från 
golvbrunnen genom att lyfta i 
handtaget.  

• Vattenlåset kan sitta hårt om det 
är länge sedan det har tagits lös. 

• Eventuella sidoanslutningars 
flödesledare kan också tas lös för 
rengöring. 

• Rengör vattenlåset och 
golvbrunnen noggrant och skölj. 
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Efter rengöringen 

• Kontrollera att vattenlåsets läpptätning är 
på sin plats och fukta den t.ex. med 
tvålvatten. 

• Placera vattenlåset i brunnen i rätt position 
och tryck det ända till bottnen. 

• Tryck ner gallret/fyrkantssilen. 

 

Det kan komma lukt ur golvbrunnen 

• Om vattenlåset inte sitter fast ordentligt. 

• Om vattenlåsets tätning har tagit skada. 

• Om golvbrunnen är smutsig. 

 

Rengöring av silen 

• Rengör silen på båda sidorna och avlägsna 
material som har fastnat i silen (hårstrån 
o.d.) 

• Rengör eventuell ingrodd smuts från silen av rostfritt stål genom att gnida lätt. 

• Kalkfläckar får du bäst bort med ett svagt surt rengöringsmedel. 

 

Det är dags att rengöra golvbrunnen om vattnet rinner långsammare eller det kommer 
lukt ur brunnen. Vi rekommenderar att du rengör golvbrunnen en gång per månad. 

 
HANDDUKSTORK – TILLVAL  
För att ta bort smuts, kalkfläckar och avlagringar från er handdukstork, räcker det för 
det mesta att torka med ett milt rengöringsmedel som ni sedan torkar bort med fuktig 
trasa. Torrtorka med trasa eller frottéhandduk. Tänk på att kromade eller färgade ytor 
samt ytor av metall lätt skadas av syra, stålull och rengöringsmedel med ammoniak 
eller slipmedel.  
 
Mer utförliga skötselinstruktioner för ditt kök och badrum finner ni i leverantörernas 
anvisningar.  
 
Under de första två åren gör ni i första hand en felanmälan via Boportalen om ni 
misstänker att det är fel i ditt kök eller badrum. Därefter tar ni kontakt med er styrelse 
direkt.   
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Blandare & avstängning av vatten  

TRYCK & TEMPERATUR 
I bostadens badrum och kök finns blandare där varm- och kallvatten blandas i en kran. 
Vattentrycket i blandarna är begränsat till ett visst antal liter per minut för att undvika 
onödig vattenåtgång. I ett flerbostadshus kan det ibland bli långa ledningsdragningar, 
varför det kan dröja en stund innan vattnet uppnår önskad temperatur. Av 
säkerhetsskäl har varmvattnet en inställd maxtemperatur. 
 
RENGÖRING 
Förkromade ytor rengörs regelbundet och lättast med flytande rengöringsmedel eller 
tvållösning. Kalkfläckar kan avlägsnas med utspädd hushållsättika som torkas bort 
med en fuktig trasa. För att undvika repor på förkromade ytor, använd aldrig 
skurmedel, stålull eller rengöringsmedel med polerfunktion. Undvik även sura och 
alkoholhaltiga rengöringsmedel. 

AVSTÄNGNING AV VATTEN 
Om bostaden råkar ut för ett vattenläckage ska ni omgående stänga av vattnet! 
Detsamma gäller när arbete utförs på blandare eller andra vattenanslutningar. 
Huvudavstängningsventiler för hela trapphuset finns i respektive källarplan. Till er 
bostad finns det huvudavstängningsventiler för vatten till både kök och badrum 
placerade i fördelarschakt i trapphus.  

Det finns separata avstängningsventiler till badrum placerade i kommoden under 
tvättstället, samt till kök placerade i diskbänksskåpet. 

Under de första två åren gör ni i första hand en felanmälan via Boportalen om ni 
misstänker att det är fel på en blandare eller råkar ut för läckage. Därefter kontaktar ni 
er styrelse direkt 
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Elektricitet & jordfelsbrytare 

EL-CENTRALSKÅP 
Varje lägenhet har ett el-centralskåp där all el kommer in i bostaden, från skåpet leds 
sedan elen ut i er lägenhet.  
 
Huvudsäkringen för er lägenhet sitter i mätarblock placerade i el nischen beläget på 
källarplan i respektive trapphus. Trapphusets mätarblock är avsäkrat i det centrala el-
rummet på källarplan. Detta innebär att huvudsäkringarna i husets el-rum i vissa fall 
kan lösa ut före den enskilda lägenhetens huvudsäkring.  
Huvudsäkringar är av typ smältsäkring/diazed som gängas i mätarblock med 
propphuv. För att åter få ström måste båda huvudsäkringarna i mätarblock och huvud 
el-central vara hela.  

I bostadens el-centralskåp finns även automatsäkringar, grupperade efter funktion och 
placering. Observera att automatsäkringarna ersätter den äldre typen av säkringar 
som skruvades fast. När automatsäkringen är tillslagen pekar brytaren uppåt, om 
säkringen löser ut pekar brytaren neråt. Säkringen behöver inte bytas utan återställs 
genom att trycka upp brytaren igen. Exakt var varje säkring är kopplad framgår av ett 
schema som finns på insidan av luckan till     el-centralskåpet. Om en automatsäkring 
löser ut ska ni ta reda på orsaken innan säkringen slås på igen.  

ELMÄTARE 
Elmätare är placerade i husets el-central eller el-nisch. Kontakta ansvarig i föreningen 
om ni önskar läsa av er mätarställning eller få tillträde till husets huvudsäkringar. Er 
elleverantör fjärravläser er elförbrukning.  
 
ELUTTAG & BELYSNING 
El och belysning i er bostad installeras av en behörig elektriker. Alla rum tänds och 
släcks med en strömbrytare som sitter på väggen vid/i rummet. Belysningsarmaturer i 
badrum och klädkammare ingår i er bostad. I övriga rum finns uttag där man själv får 
sätta upp belysning.  

Strömbrytare och eluttag bör regelbundet kontrolleras så att dessa är hela. En spräckt 
strömbrytare eller ett spräckt eluttag kan betyda direkt livsfara. Alla eluttag är jordade, 
använd därför alltid godkända jordade elkontakter. Dubbelisolerade apparater, 
exempelvis elvisp och hårtork, kan även anslutas till jordade uttag. Apparaterna är då 
märkta med en dubbelkvadrat, ett så kallat FI-märke. 

De flesta eluttagen har enfasanslutning. Till vissa apparater med hög effekt, 
exempelvis spisen, utnyttjas tre faser.  

ELARBETEN I HEMMET 
Elarbeten ska alltid utföras av en auktoriserad elektriker, både ur säkerhets- 
och försäkringssynpunkt. Tips om elsäkerhet i hemmet finns att hämta hos 
Elsäkerhetsverket (www.elsakerhetsverket.se). 
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JORDFELSBRYTARE 
I el-centralskåpet finns en jordfelsbrytare som har till uppgift att bryta strömmen om 
det uppstår ett jordfel i någon elektrisk apparat. Samtliga eluttag, inklusive kyl och 
frys, är anslutna till jordfelsbrytaren och petsäkra för att öka säkerheten. Använd 
därför alltid godkända jordade el-kontakter i uttagen.  

Jordfelsbrytaren har en testknapp som används för att kontrollera om jordfelsbrytaren 
fungerar som den ska. När knappen trycks in ska jordfelsbrytaren lösa ut. Återställ 
jordfelsbrytaren igen efter kontrollen. Kontrollen bör göras med högst sex månaders 
intervall.  

Följande åtgärder rekommenderas när jordfelsbrytaren löser ut: 
1. Sätt jordfelsbrytaren i ”till-läge”. Om den inte löser ut igen tyder det på en tillfällig 

störning som var övergående.  

2. Om jordfelsbrytaren löser ut direkt efter tillslaget finns det en felkälla någonstans i 
bostaden. Slå då av alla automatsäkringar i el-centralskåpet. 

3. Sätt jordfelsbrytaren i ”till-läge” igen. Om jordfelsbrytaren löser ut innan några 
automatsäkringar återställts finns felet i elcentralskåpet, kontakta Credentia via 
Boportalen (under garantitiden) eller en behörig elektriker direkt (efter garantitidens 
utgång). Annars gå vidare till nästa punkt. 

4. Återställ nu en automatsäkring i taget tills jordfelsbrytaren löser ut på nytt. Felet är nu 
lokaliserat till den säkringsgrupp som återställdes till nätet sist i ordningen.  

5. Dra ut alla stickproppsanslutna apparater inklusive alla lamputtagsansluta apparater 
som hör till denna grupp.  

6. Sätt därefter jordfelsbrytaren i ”till-läge” igen. Löser jordfelsbrytaren ut omedelbart så 
finns felet i den fasta elinstallationen. kontakta Credentia via Boportalen (under 
garantitiden) eller en behörig elektriker direkt (efter garantitidens utgång).  Annars gå 
vidare till nästa punkt. 

7. Anslut en apparat i sänder till uttagen tills jordfelsbrytaren på nytt löser ut. Det är 
sannolikt att den sist anslutna apparaten är felaktig. Låt nu en fackkunnig person 
undersöka och reparera apparaten. 

Under de första två åren gör ni i första hand en felanmälan via Boportalen 
om ni misstänker att det är något fel på fast armatur eller eluttag. Därefter 
kontaktar ni en behörig elektriker direkt. Belysning som ni installerat ansvarar 
ni själv för.  
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TV & Bredband 

AVTAL 
Det finns ett avtal mellan er bostadsrättsförening och Telia, Öppen Fiber från Telia, om 
installation av bredband i er bostad. Bredbandsnätet består av en fiberkabel med så 
kallad Triple Play-funktion som levererar digital-TV, telefon och internetanslutning.  
 

Följande ingår:  

• En digitalbox (kollektiv box som tillhör bostadsföreningen och levereras till 
lägenheten före inflyttning). Observera att digitalboxen är knuten till det avtal 
som gäller mellan bostadsrättsföreningen och Telia. Ni får alltså inte ta den 
med er om ni flyttar. 
 

• TV- kanaler enligt Telias basutbud 
 

Följande kan ni själv beställa: 

• Det är möjligt att beställa fler kanaler, vid intresse kontaktar ni Telia. 
 

• Internetanslutning kan beställas hos valfri leverantör i Telias nät. Kontakta Telia 
eller besök www.telia.se för mer information. För möjliga leverantörer besök 
www.bredbandswebben.se. 
 

• Ett IP-telefonabonnemang (fast telefon) kan beställas oavsett om ni valt att 
beställa ett internetabonnemang eller inte. Kontakta Telia för mer information. 

 
Digitalboxen och allt som ingår i mediaskåpet tillhör föreningen och ska vara kvar i 
lägenheten om ni flyttar. 
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MEDIASKÅP 
Mediaskåpet placeras oftast i hall, klädkammare eller i en skjutdörrsgarderob. I 
mediaskåpet finns en panel med numrerade uttag, en så kallad patchpanel. I er 
patchpanel bestämmer ni själv vilken funktion nätverksuttagen i respektive rum ska ha.    
 
EXEMPEL MEDIASKÅP 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Kopplingspanel/Patchpanel 

Router 
(levereras ej) 

 

Bredbandsbox 

TV-switch 
(levereras ej) 
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BEGREPPSFÖRKLARING MEDIASKÅP 
 
Digitalbox Omvandlar den digitala TV-signalen till en analog signal. 

Behövs för att analoga TV-apparater skall kunna visa 
digitala signaler.  

 
Nätverkskabel En Cat6-kabel med RJ45-kontakter i var sin ända. 

Används mellan bredbandsboxen och kopplingspanelen. 
Samma typ av kabel används för att ansluta er utrustning 
till rumsuttaget. 

 
Korskopplingspanel En kopplingspanel med RJ45-uttag för flexibel 

uppkoppling av olika portar i bredbandsboxen till olika 
rumsuttag. 

 
RJ45-uttag Rumsuttag som används för anslutning av TV, telefon och 

Internet. Bilden till vänster nedan visar en uttagslock med 
RJ45-uttag, oftast ingår ett enkelt uttag. Bilden till höger 
visar hur kontakten RJ45 på en Cat6-kabel ser ut. 

 

   
 
Router En fördelare som gör att fler datorer kan använda Internet 

samtidigt. 
 
TV-switch En fördelare som möjliggör användandet av upp till fyra 

TV-apparater i samma bostad. Varje TV behöver en egen 
digitalbox (en digitalbox ingår) eller adapter. 

 
Bredbandsbox Fördelar inkommande signal till TV, telefon och dator. 
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KOPPLINGSPANELEN 
De numrerade uttagen på er kopplingspanel kan till exempel vara placerade enligt 
nedan.  

 
  

 

EXEMPEL PÅ NUMRERING AV UTTAG I LÄGENHET 
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Brandvarnare 

Er bostad är utrustad med brandvarnare. Den har ett långlivat batteri med hållbarhet 
på upp till 10 år. Brandvarnaren ger ifrån sig högfrekventa ”pip” när det är dags att 
byta batteri. 

Testa några gånger per år att brandvarnaren fungerar genom att trycka på 
testknappen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TEKNISK DATA

MTS-166/9V

Batteri 9V brunsten

Batteritid Upp till 3 år

MTS-166/10Y

Batteri 9V lithium

Batteritid Upp till 10 år

MTS-166/9V och MTS-166/10Y

Larmsignal 85 dB (A) vid 3 meter

Driftstemperatur 0°C – 40°C

Luftfuktighet 10 – 90 % RH

Känslighet rök 0.08 – 0.18 db/m

Denna instruktionsfolder innehåller viktig information 
om hur man korrekt installerar och sköter brand-
varnaren. Läs igenom hela denna folder före  
installation och behåll foldern för framtida referens. 

Nexas brandvarnare MTS-166 är konstruerad för 
att känna av rökpartiklar och ge en tidig varning om 
brand skulle uppstå (förutsatt korrekt placering och 
underhåll).   

EGENSKAPER
•	 Optisk sensor som detekterar pyrande bränder
•	 LED indikering för Larm och Spänning
•	 Tyst funktion / Pausknapp
•	 Varning för låg batterinivå
•	 Levereras med monteringsdetaljer
•	 85dB larmsignal
•	 Dammskydd medföljer 

VIKTIGT
•	 Ta inte bort eller koppla ifrån batteriet för att stoppa 

falsklarm. Öppna fönster eller ventilera luften runt 
brandvarnaren för att stoppa larmet och/eller tryck på 
pausknappen.

•	 Brandvarnaren är avsedd att användas i 
enbostadshus. 

•	 Denna brandvarnare är inte lämplig för användning i 
byggnader som inte är bostäder. Brandvarnaren är inte 
en ersättning för ett fullvärdigt larmsystem som krävs 
enligt lag eller av brandmyndighet.

•	 Brandvarnaren upptäcker förbränningspartiklar i luften 
(rök). Den reagerar inte på flammor eller gas.

• 	Brandvarnaren är konstruerad att avge en larmsignal 
om en brand håller på att utvecklas.

•	 Brandvarnaren bör testas varje vecka och bytas ut vart 
tionde år.

PLACERING AV BRANDVARNAREN
En förutsättning för att brandvarnaren ska kunna ge 
tidig varning är att den är installerad där branden 
uppstår. Nexa rekommenderar därför att du installerar en 
brandvarnare i varje rum och på alla våningar.

Enplans bostad: För att få ett minimiskydd, placera 
larmet i entréhallen mellan boendeytorna (inklusive köket) 
och sovutrymmena. Placera den så nära boendeytorna 
som möjligt och se till att larmet kan höras vid vistelse i 
sovrummen. Se figur 1 för exempel.

Flervånings bostad: För att få ett minimiskydd, placera 
ett larm i trapphuset (entréplan) och ytterligare ett larm 
ovanför övervåningens trappavsats, samt ett larm i taket i 
källaren vid foten av trappan. Detta täcker källarvåningen 
men inte krypgrund och oinredda vindsutrymmen. 
Se exempel i figur 2.

Takmontering  
Eftersom het rök stiger och sprids, rekommenderas 
du att montera den i taket på en central plats. Undvik 
områden där luften inte cirkulerar, t.ex. hörnutrymmen. 
Håll den även borta från föremål som kan förhindra 
ett fritt luftflöde. Placera enheten minst 30 cm från 
ljusarmaturer eller inredningsdetaljer som kan hindra 
rök/värme att nå fram till detektorn. Placera den minst 1 
meter från väggen. Se figur 3A.

Väggmontering, då takmontering ej är möjlig
Undvik att montera enheten långt inne i ett hörn. 
Placera brandvarnarens övre kant minst 15 cm och  
högst 30 cm från taket. Se figur 3A.

I lutande tak
På ytor som lutar eller innertak som går upp i nock, ska 
detektorn monteras 90 cm från den högsta punkten 
mätt horisontellt därför att stillastående luft under 
nocken kan hindra rök att nå fram till enheten. Se figur 
3B.

OBS: För rekommenderat/maximalt skydd ska ett larm 
finnas i varje rum (utom kök, badrum och garage). 
PLACERA INTE NÅGOT LARM I KÖKET eller i 
BADRUMMET då matos eller ånga kan aktivera larmet. 
PLACERA INTE NÅGOT LARM I GARAGET då det är 
risk att avgaserna aktiverar det. 
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FIGUR 1. Enplans bostad

FIGUR 3A FIGUR 3B

FIGUR 2. Flervånings bostad

PLACERING I TAK OCH PÅ VÄGG

OPTISK BRANDVARNARE 

Modell: MTS-166/9V och MTS-166/10Y

MONTERING    
1.	Ta bort monteringsplattan på baksidan av brand-

varnaren genom att vrida monteringsplattan moturs. 
2. Sätt i batteriet. Var noga med att du har rätt polaritet 

(+/-).
3.	Testa brandvarnaren, se avsnitt TESTA
4. Installera monteringsplattan på valt ställe i taket. Var 

noga med placeringen av din brandvarnare.
5. Placera brandvarnaren mot monteringsplattan och vrid 

brandvarnaren medurs tills den klickar på plats.
6.	Tryck på testknappen för att kontrollera att 

brandvarnaren fungerar korrekt. 

TESTA
• 	Testa både före och efter installation för att vara säker 

på att de fungerar. 
• 	Testa enbart med testknappen. Använd aldrig öppen 

eldslåga då detta kan förstöra brandvarnaren. 
• 	Testa dina brandvarnare rutinmässigt 1 gång/vecka. 

TESTA BRANDVARNAREN 
•	 TRYCK och håll inne testknappen i 3 sekunder, släpp
•	 Brandvarnaren avger larmsignal och röd LED blinkar 

snabbt. 
• 	Röd LED indikering blinkar för att bekräfta radering.

DRIFT
•	 Röd LED blinkar en gång/minut, visar att batteriet är 

laddat och status är OK.
• 	Vid larm avger enheten en hög pulserande signal och 

röd LED blinkar snabbt.
• 	Vid låg batterinivå avger brandvarnaren en kort signal 

en gång/minut.

PAUSFUNKTIONEN
Brandvarnaren har en kombinerad knapp för test- och 
pausfunktion. Med pausfunktionen kan du stoppa 
larmsignalen om varnaren utlöses på grund av ett 
falsklarm. Du aktiverar pausfunktionen genom att trycka 
in test-/pausknappen i 3 sekunder under tiden som 
enheten larmar. 
Larmet kommer att stoppas i 10 minuter och under denna 
period blinkar röd LED var 10:e sekund. Brandvarnaren 
återställs till normal känslighet efter att pausperioden på 
10 minuter är över. 
Vid behov trycker du in pausknappen igen för att återigen 
pausa larmet. 

TYST FUNKTION
När larmet har låg batteri eller fellarmar kan man tysta 
larmet i 10 timmar genom att trycka på testknappen i 2-3 
sekunder. Så om detta händer på natten kan man tillfälligt 
tysta larmet och vänta till morgonen för att byta batteri.

SVENSKA



Tillverkare:
Nexa Trading AB, Sverige

Prestandadeklarationen (DoP) finns 
på vår webbplats – www.nexa.se

FELKÄLLA ÅTGÄRD

Ånga och fukt. Falsklarm kan uppstå om brandvarnaren  
är placerad för nära badrum, tvättstuga eller andra platser  
med hög luftfuktighet.

Placera brandvarnaren minst 2 meter från badrum, tvättstuga 
eller andra platser där hög luftfuktighet kan förekomma.

Damm och smuts. Då luften passerar fritt genom detektions-
kammaren kommer brandvarnaren locka till sig en del 
damm och pollenpartiklar. Detta kan detta leda till falsklarm. 
Brandvarnaren kan också bli mer känslig p g a detta vilket  
kan medföra oönskade larm. 

Dammsug brandvarnaren regelbundet, använd ett munstycke 
av plast så att elektroniken inte skadas. Undvik att montera 
brandvarnare på ställen med mycket damm och smuts. Sätt 
gärna en ”hätta” över brandvarnaren eller ta bort den helt och 
hållet under tiden du utför renoveringsarbeten hemma.

Drag, damm och luftströmmar. Falsklarm kan bero på 
att brandvarnaren har placerats för nära dörrar, fönster, 
ventilationssystem, fläktar, luftkanaler, värmepumpar eller 
liknande. Detta kan medföra att dammpartiklar virvlar upp  
och in i detektionskammaren. 

Installera inte brandvarnare där det är dragigt, i närheten 
av fönster och dörrar, ventilation, fläktar, luftkanaler, 
värmepumpar eller liknande. Hitta en bättre placering för 
brandvarnaren, längre bort från drag och luftströmmar.

Temperaturvariationer kan skapa kondens i detektions-
kammaren. Till exempel om brandvarnaren placeras i ett  
rum där fönster öppnas för ventilation under vintern, nära 
utgångar, balkongdörrar eller andra platser där det växlar 
mellan kallt och varmt.

Undvik att montera brandvarnare i rum med snabba 
temperaturväxlingar eller nära fönster och dörrar som ofta 
öppnas och stängs. Flytta brandvarnaren till en plats med  
en mer jämn och stabil temperatur.

Ogynnsam placering. Fel placering i en instabil inom- 
husmiljö, drag, närhet till elektriska apparater (EMC)  
och belysning kan orsaka falsklarm. 

Placera brandvarnare minst 5 meter från öppna spisar, 
kaminer eller andra värmeapparater. 2 meter från 
ventilationskanaler, värmepumpar och luftkonditionering.  
1 meter från lampor och lysrör.

VANLIGA ORSAKER OCH HUR MAN 
UNDVIKER FALSKLARM
En brandvarnare detekterar och reagerar på rökpartiklar i 
luften. Rökpartiklarna gör att brandvarnaren larmar. Denna 
funktion innebär att brandvarnaren även kan reagera på 
dammpartiklar, fukt eller andra partiklar i form av pollen, 
insekter mm. Dessa faktorer är oftast orsaken till falsklarm. 

BRANDVARNARENS GARANTI
Denna brandvarnare har 3 års begränsad garanti mot 
tillverkningsfel. (Gäller från inköpsdatum.) Batteriet täcks 
inte av garantin. Garantiansvaret är begränsat till värdet 
av en motsvarande brandvarnare. Defekta brandvarnare 
ska återlämnas till återförsäljaren tillsammans med en 
beskrivning av problemet. Godkänd reklamation ersätts 
med en ny brandvarnare av samma eller likvärdig typ. 
Vid reklamation måste kvitto som bekräftar inköpsdatum 
uppvisas.

UNDERHÅLL OCH RENGÖRING
Brandvarnaren bör rengöras regelbundet och minst 
två gånger per år. Rengör din brandvarnare genom att 
dammsuga utvändigt längs öppningen mot den optiska 
kammaren, så att damm och smuts försvinner.

VIKTIGT: Försök inte öppna brandvarnaren för att rengöra 
inuti, då gäller inte garantin. 

ÅTERVINNING
•	 Enheten består huvudsakligen av återvinningsbart 

material.
•	 Släng inte förpackningen, enheten och innehållet i 

förpackningen med hushållssoporna, utan att följa 
gällande bestämmelser.

•	 Enligt EU-direktiv 2002/96/EG om avfall från elektrisk 
och elektronisk utrustning (WEEE), ska denna produkt 
återvinnas.

•	 För mer information, ring återförsäljaren eller den lokala 
myndighet som ansvarar för avfallshantering

Testknapp

Batteri

0086
NEXA Trading AB
Datavägen 37B
436 32 Askim, Sweden
MTS-166
NEXA13538-CPR-632447
EN14604:2005/AC:2008
Brandvarnare för hushållsbruk
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Ventilation

Ventilationssystemet består av tilluft (placerat bakom radiatorer) kompletterat med 
ett mekaniskt frånluftssystem, ett så kallat FX-system, med värmeåtervinning av den 
varma frånluften.  

Systemet är utrustat med en sensor för att känna av rökutveckling i lägenheten vilket 
gör att systemet slår ifrån om det skulle uppstå en brand, därmed så är det förbjudet 
att t.ex. röka under spiskåpan. 

En frånluftsfläkt suger ut luften från bostaden via frånluftsdon i våtrum och kök. Frisk 
ersättningsluft tas in via tilluftsdon i yttervägg bakom radiatorerna i sovrum och 
vardagsrum. Från tilluftsdonet går en ljuddämpad kanal genom ytterväggen till ett 
fasadgaller på husets utsida. Fasadgallret kan vara synligt eller dolt under 
fönsterblecket. Radiatorerna förvärmer den kalla uteluften när lägenheten har 
värmebehov. 

Den varma frånluften tas till vara i en värmeväxlare som tillsammans med en centralt 
placerad värmepump återvinner frånluftens värme och använder den till uppvärmning 
av vatten till radiatorkretsen.  

Samtliga don är injusterade för att erhålla rätt luftmängder. Det är viktigt att inte 
ändra inställningen på frånluftsdonen, då det kan ge ökade uppvärmningskostnader, 
ljud- och dragproblem samt i värsta fall fuktskador i våtutrymmen. 

Tilluftsdonen är försedda med ett löstagbart filter som hindrar pollen och föroreningar 
att ta sig in med friskluften. Den filtrerade luften kommer in i tilluftdonet och följer 
utmed radiatorns baksida. Kontakten med radiatorns varma yta gör att uteluften 
förvärms innan den släpps ut vid radiatorns överkant. Rummet tillförs därmed 
tempererad och filtrerad friskluft.  

För att uppnå fullgod ventilation bör filtren bytas minst vartannat år. Vid hårt 
trafikerade gator kan detta behöva göras oftare. Vid filterbyte kan 
bostadsrättsföreningen göra en beställning för alla medlemmarna för att få bättre pris. 
Filtret kan dammsugas vid behov (men inte tvättas). Mer information om filter och 
filterbyte finns i leverantörens anvisningar.  

Under de första två åren gör ni i första hand en felanmälan via Boportalen om ni 
misstänker att det är något fel på ditt ventilationssystem. Därefter kontaktar ni er 
styrelse direkt. 
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Easy-Vent ® FX

Skötselanvisning 
God ventilation i din bostad

Bakom dina element i sovrum och vardagsrum sitter Easy-Vent. 
Det är ett luftdon som ger bostaden filtrerad och förvärmd 
friskluft. I varje luftdon finns ett filter som hindrar pollen och 
föroreningar att ta sig in med friskluften. 

För att säkerställa en god luftkvalitet och rätt mängd friskluft, 
ska filter bytas ut med jämna mellanrum.

Frisk luft med rena filter 

Filtret är en viktig del av luftdonet Easy-Vent. Det är utprovat 
och testat tillsammans med luftdonet för att ge rätt luftkvalitet, 
luftflöden och temperatur. 

Filter bör bytas regelbundet, då ett hårt smutsat filter hindrar 
det viktiga tillflödet av friskluft. Rekommendationen är att byta 
en gång per år. Exakt hur ofta beror på utomhusmiljön, vilket 
innebär tätare byten i innerstadsmiljö än i områden utanför 
stadskärnan.

Så byter du filter 
1.	 Öppna filterluckan i luftdonets överkant. Det gör du 	 ge-

nom att ta tag i kanterna på luckans kortsidor och dra den 
rakt uppåt. Det kan vara lite trögt, men var lugn - det håller! 

2.	 Lyft upp det gamla filtret genom öppningen.

3.	 För ner det nya filtret i öppningen. Filtrets etikett ska vara 
vänd in mot rummet.

4.	 ”Tumgreppet” på filtrets ram viks mot väggen. Se till att 
filtret lutar mot elementet. Lägg tillbaka luckan och tryck 
till  så att den låses fast (*).

(*) På äldre Easy-Vent modeller har inte filterluckan någon låsfunktion, utan läggs 
bara på plats över filteröppningen. 

Att byta filter är enkelt eftersom filtret är böjbart.

Rengöring 

Easy-Vent kan vid behov torkas av med lätt fuktad trasa. Förutom 
regelbundna filterbyten krävs normalt ingen ytterligare rengöring. 
I undantagsfall kan fasadgaller, kanal och donets insida rengö-
ras med flexibel rensslang ansluten till dammsugare.

Att beställa nya filter 

Nya filter köper du direkt av oss på Acticon AB. Du får då riktiga 
originalfilter, vilket är din garanti för att luftdon och ventilation 
fungerar som det ska. 

Beställningen gör du enkelt på vår hemsida www.acticon.se. 
Där finns en förteckning på filtertyper och storlekar. Det går 
också bra att ringa oss på telefon 036-37 07 90. 

Din beställning skickas i paket. Du får en avisering via sms eller 
post när paketet finns för avhämtning på ett utlämningsställe 
nära din bostad.

Många bostadsrättsföreningar väljer att göra en gemensam 
beställning så att alla i fastigheten byter sina filter samtidigt.

Rätt filter och storlek 

Innan beställning måste du kontrollera dina gamla filter, så att 
de nya filtren blir av samma typ och storlek. På filtret finns en 
etikett med filtrets benämning. Observera att du kan ha olika 
filterstorlekar i din bostad. Därför bör du kontrollera filtren i 
lägenhetens samtliga luftdon. Så här noggrann behöver du bara 
vara första gången du beställer, därefter sparar vi uppgifterna 
som gäller för dig. 

Gamla filter är brännbart avfall 

Förbrukade filter behandlas som vanligt brännbart avfall, alltså 
det du lägger i soppåsen efter källsortering. Avfallet återvinns 
som energi i förbränningsanläggningar, som i sin tur ger oss 
både värme och el.

Filterlucka

Det är viktigt att filterluckan, som sitter på luftdonets ovansida, 
är rätt placerad och ordentligt fastsatt.

För att fästa luckan gör du så här:

Kontrollera att luckan är vänd åt rätt håll (etiketten ska vara rätt-
vänd). Tryck till på ovansidan av luckan så att den fixeras på sin 
plats. Observera att på äldre Easy-Vent modeller är inte luckan 
utrustad med någon låsfunktion, utan läggs bara på plats över 
filteröppningen.
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Våra filtertyper

För att garantera rätt funktion måste originalfilter från Acticon 
användas. Våra filter uppfyller dokumenterade krav på filter- 
och brandklass, stofthållningsförmåga och livslängd. Vid 
destruktion avges inga giftiga gaser.

Observera att gasformiga lukter, t ex från tobaksrök aldrig kan avskiljas helt. 
Filtertyp Teknisk beskrivning

Komfortfilter 
Finns i flera storlekar

Filter i klass ISO ePM10 65% enligt ISO 16890  
Brandklass F1 enligt DIN 53438
Vårt standardfilter till Easy-Vent
Filterbyte: Årligen eller minst vartannat år

Grundfilter 
Finns i flera storlekar

Filter i klass ISO Coarse 30% enligt ISO 16890. Kan 
dammsugas. För effektivare filtrering bör dock filtret 
bytas mot nytt.
Brandklass F1 enligt DIN 53438
Filterbyte: För effektiv filtrering vartannat år

Acticon AB  •  Sjöåkravägen 30  •  564 31 Bankeryd  •  Tel 036-37 07 90  •  www.acticon.se

Uteluft leds in i luftdonet via en kanal i fasadväggen. I luftdonet filtreras 
uteluften och värms upp av elementet. Den rena och uppvärmda friskluften 
strömmar in i rummet i elementets överkant. Dragfritt och ljudlöst. 

Uppvärmningen med hjälp av elementet sker endast under den kalla årstiden, 
då elementet är i drift. Det är bara då förvärmningen av uteluften behövs.

Bostadens ”gamla” förbrukade luft sugs ut via spiskåpa i kök och ventiler i 
wc/badrum och ibland klädkammare.

Så fungerar Easy-Vent

Uteluft strömmar 
in i väggkanalen

Filter

Radiator

Ren och uppvärmd 
friskluft
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Spiskåpa 

Instruktioner och skötselanvisningar för er spiskåpa finns i leverantörens anvisningar 
som finns i lägenheten när ni flyttar in.  

MATLAGNING & VÄDRING 
Öppna inte köksfönstret när ni lagar mat. Gör ni det sprids matoset i hela lägenheten. 
Luften som kommer in genom fönstret gör att det bildas ett övertryck i köket vilket 
medför att luft och matos drivs ut i resten av lägenheten. Spiskåpan kan inte suga upp 
matoset om fönstret är öppet i köket eftersom luftcirkulationen runt kåpan störs. 
Öppna fönstret i angränsande rum i stället och ha eventuell dörr till köket stängd. Det 
skapar ett undertryck i köket och ventilationsspringan som finns under dörren räcker 
för att den friska luften ska kunna komma in.  

Under de första två åren gör ni i första hand en felanmälan via Boportalen om ni 
misstänker att det är något fel på er spiskåpa. Därefter kontaktar ni er styrelse eller 
leverantör direkt.   
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Allmänt 

TIPS & TRIX FRÅN CYLINDA 
https://www.cylinda.se/inspiration  



 

 
Skötselanvisningar – Brf Lugnets Oas, december 2024 
Med reservation för ändringar och eventuella skrivfel. 
  

Spishäll & ugn 

Er bostad är utrustad med en induktionshäll och en energieffektiv ugn. 
Skötselanvisningar finns i leverantörens bruksanvisning som finns i köket vid inflyttning.  

RENGÖRING AV HÄLL 
Hällen rengörs med ett speciellt rengöringsmedel anpassat för induktionshäll. Det 
anpassade medlet lägger en skinande och smutsavvisande hinna över hällen som 
förenklar fortsatt rengöring. Vattenfläckar tas bort med hjälp av citron eller ättika. Var 
noga med att rengöra hällen efter varje gång ni använt den, på så sätt bränns inte 
maten fast. Mat som kokar över och fastnar samt kraftig smuts på hällen tas enkelt 
bort med en speciell skrapa anpassad för induktionshällar. Använd endast skrapbladet 
till detta, de andra delarna av skrapan kan göra repor i induktionshällen. Bladet är 
mycket vasst, tryck därför in bladet i skrapan igen efter att ni använt glasskrapan.  

SKADOR PÅ HÄLLEN 
Salt, socker och sand kan orsaka repor i induktionshällen. Använd därför inte spishällen 
som avlastnings- eller arbetsyta. Skadat skrapblad ska bytas ut för att inte orsaka 
skador på keramiken. 

UPPSIKT UNDER ANVÄNDNING AV HÄLL 
Överhettad olja och fett antänder lätt. Undvik detta genom att alltid hålla 
uppvärmningen under uppsikt. Skulle oljan eller fettet ändå antändas, släcks det 
genom att omedelbart sätta på locket eller lägg på en tallrik. Häll aldrig vatten över 
brinnande olja eftersom det får elden att flamma upp. Spishällen kan vara varm en 
stund efter användandet, lägg därför inte ifrån er något på hällen. 
Restvärmeindikatorn på ovansidan varnar om att hällen fortfarande är varm. Håll 
uppsikt över barn som vistas vid hällen. 

RENGÖRING AV UGN 
Ugnens utsida torkar ni av med vatten och lite diskmedel, eftertorka med en mjuk 
trasa. Använd inga starka rengöringsmedel. Insidan rengörs med ett speciellt 
rengöringsmedel anpassat för ugn på dess emaljerade ytor. För att underlätta 
rengöring kan man tända lampan och hänga av ugnsluckan. Se leverantörens 
anvisningar för mer utförlig information.  

Avlägsna alltid kalk-, fett-, stärkelse- och äggvitefläckar omedelbart på rostfritt stål. 
Korrosion kan bildas under denna typ av fläckar. Använd vatten och lite diskmedel för 
rengöring. Torka av ytan med en mjuk duk. 

Om ni misstänker att det är något fel på er spishäll eller ugn gör ni i första hand en 
felanmälan till leverantören, se kontaktuppgifter under avsnittet felanmälan. 
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Kylskåp & frys 

Skötselanvisningar för era vitvaror finns i leverantörens bruksanvisning som finns i köket 
vid inflyttning.  

RENGÖRING AV KYLSKÅP 
Kylskåpet rengörs invändigt vid behov med ett milt diskmedel och mjuk trasa. 
Rengöring under och på baksidan av kylskåpet samt runt kompressorn förlänger 
livslängden. En dammig baksida medför även risk för brand. 

OBS! Viktigt att hålla kylens hål för avrinning i bakkant ren från smuts, täpps det igen 
kan vattenläckage uppstå. 

RENGÖRING & AVFROSTNING AV FRYS 
Även om man har en NoFrost-frys så kan den behöva frostas av och rengöras vid behov 
för att få en jämn temperatur och låg elförbrukning. Observera att våra 
standardmodeller av frys har automatisk avfrostning. Liksom för kylskåpet måste 
under- och baksidan av frysen rengöras regelbundet.  

Manuell avfrostning:  

1. Ställ termostaten på noll och tag ut varorna. Ni kan påskynda 
avfrostningen genom att ställa in kärl med hett vatten (ej 
kokande) i frysen.  

2. Rengör skåpen med ljummet vatten och milt diskmedel.  

3. Torka skåpet ordentligt torrt. Det är fukten som ger frostbildning.  

Kylskåp och frys är placerade på plastlådor för att eventuell kondens ska samlas upp 
och inte skada golvet. Kontrollera fuktskyddet regelbundet och torka upp fukt vid 
behov. När ni flyttar ut kylskåp och frys för att städa bakom och under, tänk på att 
sätta tillbaka fuktskyddet.   

Om något fel uppstår på ert kylskåp eller frys gör ni i första hand en felanmälan direkt 
till leverantören, se kontaktuppgifter under avsnittet felanmälan. 
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Diskmaskin 

Skötselanvisningar för er diskmaskin finns i leverantörens bruksanvisning som finns i 
köket vid inflyttning.  

Diskmaskinen är liksom kylskåp och frys placerad på en plastlåda för att eventuell 
kondens och vattenläckage ska samlas upp och inte skada golvet. Kontrollera 
fuktskyddet regelbundet och torka upp fukt vid behov. 

Avstängningsventilen för diskmaskinen är placerad framtill på diskbänksblandaren och 
den ska vara avstängd när ni inte använder diskmaskinen. 

Om ni misstänker att det är något fel på er diskmaskin gör ni i första hand en 
felanmälan till leverantören, se kontaktuppgifter under avsnittet felanmälan. 
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Mikrovågsugn 

Skötselanvisningar för er mikrovågsugn finns i leverantörens bruksanvisning som finns i 
köket vid inflyttning.  

Om ni misstänker att det är något fel på er mikrovågsugn gör ni i första hand en 
felanmälan till leverantören, se kontaktuppgifter under avsnittet felanmälan. 
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Tvättmaskin & torktumlare 

Skötselanvisningar för er tvättmaskin och torktumlare alternativt kombimaskin finns i 
leverantörens bruksanvisning som finns i köket vid inflyttning.  

Om ni misstänker att det är något fel på er tvättmaskin eller torktumlare gör ni i första 
hand en felanmälan till leverantören, se kontaktuppgifter under avsnittet felanmälan. 
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Kakel & klinker 

VÅTRUMSVÄGGAR & GOLV 
Badrummet har ett tätskikt som säkerställer att fukt inte kan tränga in i väggen eller 
ner i golvet. Undvik därför att göra hål i en kakelklädd vägg, särskilt vid duschplats och 
kring badkar. Om ni ändå måste göra hål är det viktigt att ni tätar hålet kring skruven 
med våtrumssilikon. Material hittar ni hos välsorterade fackhandlare. Anlita en 
hantverkare/plattläggare om ni känner er minsta tveksam. Punkteras tätskiktet utan 
erforderlig tätning kan fuktskador uppstå. 

RENGÖRING 
Väggar och golv beklädda med kakelplattor eller glaserade klinkerplattor rengörs i 
första hand med vatten och eventuellt rengöringsmedel (exempelvis diskmedel eller 
allrengöringsmedel). Vid kraftig nedsmutsning används skursvamp eller skurborste med 
alkaliskt allrengöringsmedel. Tänk på att fogarna är porösa och lätt smutsas ned. 
Mjuka fogar bör torkas rena så att smuts inte fastnar i fogmaterialet.  

Kalkavlagringar som bildats av kalkhaltigt vatten avlägsnas enklast med ett svagt, surt 
rengöringsmedel. Kom ihåg att vattenmätta fogarna före tvättning. Vissa kakelplattor 
har glasyrer eller speciella dekorer som kan vara känsliga för starkt sura 
rengöringsmedel, kontrollera därför leverantörens anvisningar. Avsluta rengöringen 
med rent vatten och mjuk svamp, avsluta alltid med att torka ytorna med torr trasa.  

Ta alltid del av leverantörens skötselanvisningar innan du använder ett 
rengöringsmedel eller ett husmorstips. Om du vill prova ett medel så gör det på en liten 
avskild yta i fall skada uppstår. 

Oglaserade plattor  
För att få bort smuts som fastnat i beläggningens yta används vatten och 
återfettande rengöringsmedel eller såplösning. Behandling med såplösning ger på sikt 
en effekt som liknar den man uppnår genom efterbehandling med klinkerolja. Om 
plattorna är kraftigt nedsmutsade rengörs de med vatten och alkaliskt 
allrengöringsmedel eller grovrengöringsmedel. Torka med rent vatten efteråt. 

Glaserade plattor, mosaik och ”granitkeramik”  
För att få bort smuts som fastnat i beläggningens yta används vatten och svagt 
alkaliskt allrengöringsmedel. Såplösning skall inte användas. Den ger en tunn 
beläggning på plattornas täta yta där smutsen lätt får fäste. Om plattorna är kraftigt 
nedsmutsade används vatten och alkaliskt allrengöringsmedel eller 
grovrengöringsmedel. Torka med rent vatten efteråt. 

Under de första två åren gör ni i första hand en felanmälan via Boportalen 
om ni misstänker att det uppstått en skada på våtrumsvägg. Därefter 
kontaktar ni er styrelse direkt.   



Skötsel  
av kakel  

och klinker 
I denna folder redovisas  
råd och rekommendationer 
om hur ytskikt med 
keramiska plattor på bästa 
sätt kan underhållas. 





Råd och 
rekommendationer 
Väggar och golv med keramiska plattor är i 
princip underhållsfria. Ytskikt av keramiska 
plattor har mycket lång livslängd, i de flesta 
fall längre än byggnadens egen. Normalt 
krävs endast regelbunden städning anpassad 
till nedsmutsningen och avtorkning vid spill. 
Informationen är utarbetad av Bygg- 
keramikrådet och är en generell vägledning. 
För mer detaljerad vägledning för specifika 
keramiska plattor och/eller förutsättningar 
hänvisas till respektive leverantörs 
information. 

Råd om kemiska produkter
Välj rätt rengöringsmedel!
Vanliga städ och skötselprodukter finns hos 
dagligvaruhandeln. Speciella rengörings- 
produkter finns hos fackhandeln. När du väljer 
en rengörings- och skötselprodukt du inte har 
tidigare erfarenhet av bör du:

•	klargöra produktens kemiska innehåll och 
sammansättning. 

•	inhämta råd från keramik eller sten- 
leverantören, särskilt om de kemiska ämnena 
är starkt sura eller starkt alkaliska.

•	välja miljövänliga produkter. Det finns 
miljömärkta produkter för nästan alla 
applikationer.

•	så långt som möjligt undvika att använda 
kemikalier som är märkta som skadliga för 
miljön eller är irriterande för hud och 
andningsvägar.

•	alltid läsa tillverkarens bruksanvisning innan 
användning.

Använd produkten på rätt sätt!
Använd inte starka rengöringsmedel utan att 
kontrollera att ytan tål det. Applicera medlet 
först på ett litet, om möjligt undanskymt, fält 
för att se effekt och effektivitet.

Följ bruksanvisningen och tillverkarens råd om 
rekommenderade blandningsförhållanden. Om 
effektiviteten är bra kanske man kan minska 
blandningsförhållandet lite? Det sparar miljön 
och minskar kostnaderna.

Läs hälsofarliga etiketten och följ 
instruktionerna för skyddsåtgärder. Många 
rengörings- och skötselprodukter måste 
användas med försiktighet. Alla produkter 
märkta Frätande eller Mycket frätande kräver 
användning av handskar som nödvändig 
skyddsutrustning.



Byggstädning 
På golv generellt finns det en risk att bristande 
rengöring i byggskedet lämnar kvar en hinna av 
fogmassa/cement, som inte alltid är skönjbar 
för ögat. Detta visar sig först efter några 
månaders normal städning och då i form av 
allt sämre möjlighet att få golvet rent. Smutsen 
löses, men omfördelas och blir kvar och byggs 
på i den råa ytan som hinnan av fogmassa 
medför. Detta problem måste lösas i två steg. 
Först måste golvet noggrant rengöras med 
vatten och grovrengöringsmedel i en eller flera 
behandlingar, med efterföljande sköljning med 
rent vatten. 

Därefter ska golvet rengöras med vatten och 
medelstarkt surt rengöringsmedel i en eller 
flera behandlingar och med efterföljande 
noggrann sköljning med rent vatten. Om i 
stället endast vatten och surt rengöringsmedel 
används förmår inte rengöringsmedlet tränga 
igenom smutsskiktet som bildats och lösa upp 
cementhinnan. Surt rengöringsmedel kan inte 
användas på keramiska plattor med dekorering 
eller ytbeläggning som innehåller metall, 
eftersom det sura rengöringsmedlet då 
kan ge skador på metallen.

Daglig rengöring/veckostädning 
Alla typer av keramiska plattor kan rengöras 
med vatten och ett neutralt eller svagt alkaliskt 
rengöringsmedel (pH 7,5 – 9,5), så kallat all- 
rengöringsmedel. Ta för vana att skrapa bort 
vattenpölar eftersom kalkrikt vatten kan lämna 
fläckar. Kalkavlämningar avlägsnas med svagt 
surt rengöringsmedel.

Väggar 
Rengörs med våttorkning med fiberduk eller 
motsvarande och eventuell eftertorkning.

Golv
Daglig rengöring görs normalt med torrmopp-
ning för att samla upp partiklar och damm. 

Veckorengöring görs med våt moppning med 
vatten och neutralt eller svagt alkaliskt rengö-
ringsmedel. Alternativt används i offentlig miljö 

städmaskin, avsedd för daglig städning och 
rent vatten utan rengöringsmedel. Kvarstående 
vatten på keramiken skrapas av för att undvika 
fläckar. 

Oglaserade våtpressade keramiska plattor 
med viss öppen porositet i ytan, skönjbart 
vattenabsorberande, kan alternativt rengöras 
med vatten och såplösning. Såplösningen kan 
till en del tränga in i denna typ av plattor och 
fungera som skydd mot framtida nedsmutsning. 

Observera dock att såpa aldrig får användas 
på andra tätare eller glaserade typer av plattor. 
Såpalösningen lägger sig på dessa typer av 
plattor som en fet hinna och skapar ökad 
nedsmutsning och försvårad rengöring. Har 
detta felaktigt gjorts måste fetthinnan av såpa 
rengöras med vatten och medelstarkt alkaliskt 
rengöringsmedel (pH 9,5 – 12), så kallat grov-
rengöringsmedel, i en eller flera behandlingar. 



Rengöring av specifik nedsmutsning  
och/eller fläckar 
Väggar
I våtutrymmen kan kalkavsättningar på plattor 
och fogar bildas över tid i områden med kalkrikt 
vatten. Kalken kan avlägsnas med våttorkning 
med vatten och medelstarkt surt rengörings- 
medel (pH 2 – 5). Inför sådan rengöring måste 
fogarna alltid mättas med vatten innan 
behandlingen så att inte surt vatten tränger in 
i fogarna och löser upp cementen i fogmassan. 
Efter behandlingen är det viktigt att ytorna 
sköljs rikligt/mycket noggrant med rent vatten. 

Golv 
På golv i våtutrymmen kan på samma sätt som 
väggar, kalkavsättningar bildas och detta 
behandlas på samma sätt som för väggar. 
Möjligen med extra uppmärksamhet på vatten-
mättnaden av fogarna före behandlingen och 
på rengöringen med rent vatten efter behand-
lingen, så att inget surt rengöringsmedel påverkar 
fogarna.

Fogar
Cementfogar i våtutrymmen
Kan över tid få en beläggning av tvål och 
avlagringar i området för dusch/bad. 
Beläggningen är grogrund för mögelpåväxt. 
Därför måste regelbunden rengöring utföras 
med milt alkaliskt rengöringsmedel och med 
efterföljande sköljning med rent vatten

Mjukfogar av silikonmaterial
Mjukfogar i våtrum används för att ta upp 
rörelser. Även dessa rengöres vid behov med 
milt alkaliskt rengöringsmedel och efterföljande 
sköljning med rent vatten.

Golvbrunn
Vattenlås i golvbrunnen rengörs efter behov för 
att undvika lukt och mögelpåväxt. Med mjuk 
borste och milt alkaliskt rengöringsmedel i vatten 
och med efterföljande sköljning med rent 
vatten. Var mycket försiktig så att skada inte 
uppstår på brunnsmanschett och klämring.

Några vanligen förekommande 
föroreningar och förslag på 
lämplig typ av rengöringsmedel
•	Livsmedelsfläckar, öl/vin, fett eller 

metallskrap av aluminium (lättmetall) 
tas bort med alkaliskt rengöringsmedel. 
såsom allrengöring, grovrengöringsmedel 
eller målarsoda.

•	Maskinoljefläckar, asfaltfläckar, skrap-
märken av gummi eller stearin/paraffin 
tas bort med organiskt lösningsmedel såsom 
lacknafta, aceton, teknisk alkohol (T-röd) 
eller rengöringsbensin.

•	Rostfläckar, kalkfläckar eller skrap- 
märken av stål/järn tas bort med surt ren-
göringsmedel i vatten, såsom ”Klinkerrent”, 
ättiksyra/ättiksprit eller citronsyra.

•	Färgfläckar som torkat tas bort mekaniskt 
med rakblad eventuellt kombinerat med 
värmepistol. Kraftigt färgade fläckar kan 
blekas med hjälp av kloridhaltiga rengörings-
medel såsom Kloren. 



Materialfakta
Keramiska plattor
Keramiska beklädnader består av keramiska 
plattor monterade på underlaget med fäst-
massa eller bruk, samt fogar mellan plattorna 
fyllda med fogmassa. Vanligt förekommande 
benämningar på olika typer av keramiska plattor 
är kakel, klinker, granitkeramik, mosaik och 
terrakotta. 

Kakelplattor 
Tillverkas av lera som ger relativt poröst gods. 
Vattenabsorption (ett mått på porositet) är 
10–20%. Kakelplattor är alltid glaserade. De 
är avsedda för väggbeklädnader och används 
endast inomhus i vårt klimat.

Klinkerplattor 
Tillverkas av leror som ger lägre vattenabsorption 
än ca 10%, vanligtvis mellan 0 och ca 6%. 
Klinkerplattor förekommer som både glaserade 
och oglaserade. De används som golvbelägg-
ningar och väggbeklädnader. 

”Granitkeramik” 
Klinkerplattor i porslinskvalitet som med hjälp 
av avancerad tillverkningsteknik får mycket låg 
porositet. Vattenabsorptionen är under 0,5%. 
Plattorna kan vara oglaserade, glaserade eller 
polerade.

Mosaik 
Glaserade eller oglaserade klinkerplattor i små 
format, som levereras och monteras i form av 
ark, normalt 30x30 cm. Arken sammanhålls 
vanligen av nät på baksidan. Mosaik förekommer 
även i andra material, t.ex. glas, metall och 
natursten. 

Cottoplattor, ”terracotta” 
En speciell typ av plattor som ofta har mycket 
hög porositet, ibland upp till 20%. Cottoplattor 
är oglaserade. De har rustik karaktär och kräver 
normalt ytbehandling vid montering och 
användning.

Fogning och läggning av cottoplattor på golv 
fodrar alltid speciella åtgärder inför fogningen 
för att rester av fogmassan inte skall sugas in 
i de oftast mycket porösa plattorna. Därför 
rekommenderas att man följer anvisningarna 
från tillverkaren av de specifika cottoplattor som 
används. 

Övriga material
Andra hårda material som inte är sintrade 
kräver andra monterings- och skötselanvisningar. 
Kontrollera alltid med din leverantör för val av 
fästmassa och skötsel innan montage, efter
behandling och löpande underhåll.

Natursten 
Kan till exempel vara marmor, kalksten, och 
granit. Behandlas och monteras enligt leveran-
törens anvisning. Se mer på www.sten.se 

Varning! Marmor och kalksten skadas av syror 
och sura rengöringsmedel (pH lägre än 7), 
även fogbruket angrips av syror.

Marrakesh
En hydraulisk bunden platta som ska behandlas 
enligt leverantörens anvisning. Detta för att 
motverka missfärgning och inträngning av fukt 
som kan orsaka missfärgning utfällningar mm.

Moderna cementbundna 
fogmassor
Har oftast en vattenavvisande karaktär, som 
påtagligt minskar risken för mögelpåväxt och 
minskar rengöringsbehovet över tid. 



Efterbehandlingar 
Generellt behöver inte keramiska plattor efter-
behandlas. 

Tätsintrade plattor av alla slag och glaserade 
plattor får på inga villkor efterbehandlas. 
Oglaserade klinkerplattor med viss porositet 
kan behandlas med speciella så kallade sealers. 
Äldre golv med denna typ av plattor kan även 
ha behandlats med så kallad klinkerolja. 

Cottoplattor behöver oftast ha en ytbe-
handling, för att inte smutsas för hårt, vilket 
vanligtvis görs i form av en behandling hos 
tillverkaren. Om inte detta förfarande används 

ska efterbehandling göras enligt tillverkarens 
rekommendation. 

Golvvårdsvaxer av olika slag avsedda för 
andra golvmaterial ska aldrig användas till 
keramiska plattor. Fläckar och spill ska alltid 
torkas upp med en trasa eller mjuk svamp så 
snart som möjligt. Vid rengöring med starka 
kemikalier bör man alltid börja med väl utspädd 
lösning och vid behov öka koncentrationen. 
Prova rengöringseffekten på en liten och helst 
undanskymd yta. Kontrollera att rengörings- 
metoden inte skadar den keramiska 
beläggningen/beklädnaden. 

www.sten.se
www.stadbranschensverige.se

Se även: 



Byggkeramikrådet, Högbergsgatan 27, 116 20 Stockholm 
Tel. 08-641 21 25 
info@bkr.se     www.bkr.se
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Parkettgolv 

Parkettgolv är ett levande material som förändras med tiden och ett välskött 
parkettgolv håller i många år.  

Vid mycket torrt inomhusklimat vintertid kan sprickor uppstå i golvet, som sedan 
försvinner när luftfuktigheten höjs igen. Där solen ligger på kan golven påverkas av UV-
ljus. 

Vid daglig rengöring behövs normalt endast torra städmetoder såsom torrmoppning 
eller dammsugning. Vid grundligare rengöring, fukttorka golvet med väl urvriden trasa. 
Tillsätt eventuellt milt rengöringsmedel utan ammoniak i vattnet. Använd inte 
svabbgarn eftersom det lämnar mycket vatten efter sig. Underhåll gärna golvet med 
specialmedel för parkettgolv för att få ett extra skydd. Det rekommenderas starkt i 
hemmiljö två gånger per år. 

Genom att sätta möbeltassar av filt under benen på stolar, bord och övriga möbler 
undviker ni att repa ditt parkettgolv. När ni ska flytta pianot, den tunga hyllan eller 
soffan kan ni ställa möbeln på en filt eller matta och försiktigt skjuta till önskad plats. 
Ställ inte blomkrukor direkt på golvet.  

Under de första två åren gör ni i första hand en felanmälan via Boportalen om det 
uppstår fel på parkettgolvet som ni inte själv har orsakat. Repor och andra skador som 
uppstått efter besiktning åtgärdas ej. Därefter kontaktar ni en behörig hantverkare 
direkt. 
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INNEHÅLL
UNDERHÅLL AV KÄHRS TRÄGOLV I BOSTÄDER SIDA 3

UNDERHÅLLSGUIDE FÖR BOSTÄDER – ÖVERSIKT SIDA 4

UNDERHÅLL AV LACKADE GOLV SIDA 5
Daglig rengöring
Vanligt underhåll
Fläckborttagning
Underhåll vid behov
Renovering (överlackering)
Totalrenovering

UNDERHÅLL AV OLJADE GOLV SIDA 9
Efter läggningen
Daglig rengöring
Vanligt underhåll
Fläckborttagning
Underhåll vid behov
Renovering 
Renovering av infärgade golv
Totalrenovering

RENGÖRINGS- OCH UNDERHÅLLSPRODUKTER SIDA 12
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UNDERHÅLL AV KÄHRS TRÄGOLV 
I BOSTÄDER

För att Kährs trägolv ska behålla sin tålighet och sitt vackra utseende bör de underhållas med 
några enkla metoder. Vi har en mycket slitstark ytbehandling, vilket minskar risken för 
mikrorepor – de små och irriterande repor som kan uppstå när till exempel möbler med slitna 
tassar dras över golvet. Med Kährs ytbehandlingar blir ytan enkel att underhålla eftersom 
fläckarna får svårt att få fäste. 

Samtidigt ger Kährs Woodloc® och Woodloc® 5S täta och knappt synliga fogar, vilket också 
underlättar rengöring och underhåll. Kährs ytbehandling är framtagen för att följa träets 
naturliga rörelser mellan sommar och vinter, oavsett om brädorna är lackade eller oljade. 
Detta innebär att ett golv från Kährs är enkelt att underhålla.

Infärgade och rökta golv förlorar sin design när ytan slipas. Var därför extra nog med 
underhåll av dessa golv så att golvets design bevaras. 
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Tapeter & målade ytor 

Information om de tapeter och färger som är valda i er bostad finns i specifikationen 
över era inredningsval i Boportalen.  

MÅLADE YTOR 
Var försiktig med nymålade ytor, färgens goda egenskaper uppnås först efter några 
veckor. Efter att färgen har härdats används handdiskmedel alternativt 
allrengöringsmedel som inte innehåller lösningsmedel. Missfärgningar som uppkommit 
då metall gnidits mot ytan försvinner lätt med ett suddgummi. 

Ytor målade med halvmatta och halvblanka färger rengörs med diskmedel alternativt 
allrengöringsmedel nerifrån och upp. Torka med vatten och vädra för att minska 
luftfuktigheten. 

TAK 
Målade ytor torkas av med en väl urvriden trasa efter rengöring. Matta ytor kan bli 
flammiga vid kraftig tvättning. Var extra varsam om ditt tak är grängat (dvs taket har 
en knottrig ytstruktur), då är det känsligt för fukt och bör inte torkas med fuktig trasa.  

LISTVERK 
Golvsocklar och dörrfoder är tillverkade i furu och fabriksmålade vita i kulör NCS S 
0502-Y. 

TAPETER 
Var varsam vid rengöring av era tapeter, följ leverantörens anvisningar för just er tapet 
noga. Tänk på att tapeterna i de olika rummen kan vara gjorda i olika material även 
om de är från samma leverantör och därför vara olika känsliga. 
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Att sätta upp saker på väggen  

Olika väggmaterial kräver olika metoder för uppfästning, ta kontakt med kunnig 
person om ni är osäkra. Om ni har skjutdörrar i er bostad, tänk på att spiken eller 
skruven som ni använder för att hänga upp er tavla med kan skada eller låsa 
skjutdörren. Vid montage i vägg som vetter mot badrum/wc, fördelarskåp eller kök 
beakta eventuella vattenrör i väggen. 

• HÅRDA VÄGGAR 
I betong- och tegelväggar gör ni hål med en slagborrmaskin. 
 

• PORÖSA VÄGGAR 
Till gipsskivor och lättbetongväggar använder ni drillborr, borrsväng eller 
borrmaskin. Alla hål måste pluggas. Er järnaffär kan ge er råd om vilka skruvar och 
krokar ni bör använda för respektive väggmaterial. 

• I VÅTRUM 
Undvik att göra hål i en kakelklädd vägg, särskilt vid duschplats och kring badkar. 
Läs mer under avsnittet ”Kakel & klinker” 

• SÅ HÄR GÖR NI ”OSYNLIGA” HÅL 
Vid upphängning av exempelvis större tavlor eller hyllor då ni behöver borra i 
väggen kan ni enkelt gömma borrhålen. Börja med att göra två snitt i ett kryss i 
tapeten med en skarp kniv där ni vill borra. Lyft undan tapetflikarna och borra. När 
ni inte ska använda hålet längre tar ni ut skruven, viker tillbaka tapetflikarna och 
hålet ”försvinner”. 

Följ alltid leverantörs anvisning när ni monterar upp saker på väggen. 

 

 



 

 
Skötselanvisningar – Brf Lugnets Oas, december 2024 
Med reservation för ändringar och eventuella skrivfel. 
  

Köksinredning & garderober 

Ditt kök håller hög standard och är byggt för att användas varje dag under lång tid. 
Genom att ta hand om dess inredning får ni ett kök som kan användas varje dag i 
många år. Om ni har bänkytor av trä är det extra viktigt att ni följer leverantörens 
anvisningar för att bevara dess egenskaper. 

Luckor/lådfronter på köksskåp och garderobsluckor kan justeras vid behov genom att 
skruva vid gångjärnen. Följ er leverantörs anvisningar. 

Under de första två åren gör ni i första hand en felanmälan via Boportalen om det 
uppstår något fel på inredningen i ditt kök. Därefter kontaktar ni själv leverantören 
direkt.   
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Dörrar 

Dörrarna i och till er bostad är utformade för att vara funktionella och hållbara. Här följer 
anvisningar för hur ni rengör och underhåller era dörrar. 

MÅLADE INNERDÖRRAR 
Produkterna är målade med färg för inomhusbruk med halvmatt glans, som uppfyller 
höga krav på täckningsförmåga och utseende, samt har hög motståndskraft mot de 
flesta hushållskemikalier, fett och lösningsmedel. 
 
Bättra på färgen 
Mindre skador bättras på med pensel. Fråga din färghandel efter produkter avsedda för 
inomhusmöbler. Större skador kräver spackling och ommålning. Testa att färgen är 
lämplig på ett mindre parti på exempelvis dörrens bakkant för att försäkra dig om att 
den tänkta produkten är kompatibel med ytbehandlingen. Tänk på att karm och 
dörrblad kan ha olika ytbehandling. 
 
Rengöring 
Använd vanliga rengöringsmedel, dock inte alkaliska. Använd inte produkter som kan 
repa eller lösa upp ytan. Undvik lösningsmedel, skurpulver, stålull etc. Fukta ytan 
nerifrån och upp, och rengör sedan uppifrån och ner, för att undvika ränder. Torka 
sedan av. 
 
Underhåll 
I regel krävs enbart rengöring, såvida ingen skada uppstått eller om slitaget har varit 
onormalt. 
 

Under de första två åren gör ni i första hand en felanmälan via Boportalen om ni får 
problem med dörrar eller garderober. Därefter kontaktar ni i första hand leverantören 
direkt. 
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Fönster & fönsterbänkar

Era fönster håller hög standard och är valda för att bevara ett bra och sunt 
inomhusklimat.  

KONDENS PÅ FÖNSTER 
Fönster med god isoleringsförmåga (lågt U-värde) kan efter kalla nätter få kondens på 
ytterrutans utsida. Det har inget samband med dålig kvalitet, snarare tvärtom. Det 
beror på att fönstret isolerar så effektivt att nästan ingen värme tränger ut till det 
yttersta glaset. Under en klar och kall natt kan den yttre glasskivan kylas ner och när 
värmen återvänder kan glaset vara kallare än utomhusluften. Om det dessutom är hög 
luftfuktighet kan det sätta sig som kondens på glasrutan. Kondensen förekommer i 
regel under korta perioder på våren och hösten när temperaturskillnaden är stor mellan 
dag och natt. Kondensen bildas på natten och försvinner oftast på morgontimmarna 
så snart uteluften blir varmare. 

PERSIENNER 
Om ni sätter egna persienner i fönstren, tänk på att mörka persienner kan bli mycket 
varma av solinstrålning, vilket gör att temperaturen mellan glasen kan bli så hög att 
sprickor i glaset uppstår. Att sätta persienner mellan glasen kan orsaka skador på era 
fönster, sätt därför endast ljusa persienner på insidan av fönstret. Tänk på att ni kan få 
ljudproblem om ni borrar i karmen. 

RENGÖRING & UNDERHÅLL AV FÖNSTER 
Fönsterglaset måste rengöras och fönstrets gångjärn behöver smörjas regelbundet. Följ 
anvisningarna från er fönsterleverantör.   

FÖNSTERBÄNKAR AV NATURSTEN 
För regelbundet underhåll räcker det att ni torkar av ytan med en fuktig trasa. 
Observera att ytan som ofta är polerad är känslig mot sura vätskor. Det är därför 
viktigt att torka upp vattenspill.  

Se utförliga skötsel- och underhållsanvisningar från er leverantör.  

Under de första två åren gör ni i första hand en felanmälan via Boportalen om det 
uppstår fel på era fönster eller fönsterbänkar som ni inte själv har orsakat. Därefter 
kontaktar ni din leverantör direkt.  
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Lås, nycklar & posthantering 

Genom att sköta om låsen till er bostad kommer de att fungera under en lång tid. 
Skötselanvisningar för låscylinder och nycklar finns på nästa sida från leverantören.  

NYCKLAR 
Kontrollera de nycklar som används ofta, de slits med tiden. Om ni vill beställa fler 
nycklar till er bostad, kontakta den som är säkerhetsansvarig i er bostadsrättsförening 
för information om hur ni går till väga. Det är viktigt att ni visar kontraktet för 
bostaden och legitimation så att ingen obehörig får tillgång till nyckar.  

POSTHANTERING 
Posten levereras till er postbox i husets entré. 

TIDNINGSHÅLLARE 
En tidningshållare är monterad utanför er dörr.  

KODLÅS 
Ditt hus är försett med kodlås och koden är 5620.  

Under de första två åren gör ni i första hand en felanmälan via Boportalen vid fel på 
lås. Därefter kontaktar ni er styrelse direkt.  
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Fasaden 

Den yttre miljön i ditt bostadsområde påverkas i stor utsträckning av utseendet på 
byggnadernas fasader. Förutom att vara en del av husets exteriör är fasaden också en 
viktig detalj i det klimatskal som skyddar ditt hus från yttre faktorer, såsom vatten och 
vind.  

För att säkerställa en hög standard och rätt kvalitet arbetar vi med omfattande 
kvalitetssystem under byggtiden eftersom noggrannhet i utförandet är avgörande för 
att uppnå ett gott resultat. För att upprätthålla funktion och utseende är det av stor 
vikt att ni som boende är varsam och inte skadar fasaden. Eftersom det är 
bostadsrättsföreningen som äger huset måste styrelsen godkänna all typ av håltagning 
(exempelvis för belysning, vädringsstång eller vägghängda blomkrukor) i fasaden.  

PUTSAD FASAD  
Vi har många års god erfarenhet av putsade fasader. Fasaden har ett tätskikt  
som säkerställer att fukt inte kan tränga in i väggen, vi rekommenderar därför  
inte att ni gör hål i putsen. Håltagning i fasaden måste alltid godkännas av  
styrelsen och utföras av en behörig person. Punkteras tätskiktet utan erforderlig  
tätning kan fuktskador uppstå. 

GRANITFASAD 
Ett murverk kräver normalt ett minimum av underhåll. Graniten får ej bestrykas med 
något preparat utan tillverkarens godkännande. Stuprör etc. skall hållas rena så att 
avvattning från t.ex. tak ej sker mot murverket. Rengöring av graniten kan ske med 
vatten och normala tvättmedel. Vid försiktig användning kan tvättning ske med 
högtryck, men man riskerar då att skada fogarna. Okända tvättmedel kan missfärga 
granitstenen – försiktighet anbefalls.   

Under de första två åren gör ni i första hand en felanmälan via Boportalen om ni 
misstänker att det uppstått en skada på fasaden. Därefter kontaktar ni er styrelse 
direkt. 
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Balkong, terrass & uteplats 

Inred er balkong/terrass/uteplats med eftertanke och var aktsam med husets fasad. Vill 
ni sätta upp blomlådor så gör det på insidan av balkongräcket.  

MARKISER 
Skall ej monteras då det ej finns några förberedelser för infästning av markiser.  

BALKONGSKYDD  
Om ni vill sätta upp ett balkongskydd skall det passa till huset. Er styrelse beslutar om 
val av kulör för balkongskyddet. 
 
INGLASNING AV BALKONG/TERRASS/UTEPLATS 
För att få glasa in en balkong/terrass/uteplats krävs bygglov från kommunen och 
godkännande från bostadsrättsföreningens styrelse.  

UTEPLATS 
Om ni har bostad i markplan ansvarar ni själv för att sköta om växter och 
markbeläggning på uteplatsen. Kontakta er styrelse om ni har några frågor.   
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Leverantörsregister 

Här finns en förteckning över leverantörer till produkter i er bostad. En 
fullständig förteckning över de produkter som används vid byggandet av 
huset finns hos er styrelse.  
 
PRODUKT              LEVERANTÖR  
   
Badrumsinredning Svedbergs, www.svedbergs.se  
   
Blandare Oras, www.oras.com/se    

 
Tapwell, www.tapwell.se  

 

   
Duschväggar Svedbergs, www.svedbergs.se   
   
Dörrar Star Center i Norrtälje, www.starcenter.se    

 
Daloc, www.daloc.se  

 

   
Golvbrunn Vieser, www.vieser.se  
   
Fönster 
Balkongdörrar  

Leiab fönster 
www.leiab.se  

 

   
Fönsterbänkar Obelix Marmor AB, www.obelixmarmor.se   
   
Kakel och klinker Bricmate, www.bricmate.se   
   
Kökssnickerier och Ballingslöv, www.ballingslov.se   
garderober   
   
Låsservice NSS, www.norsafe.se     
   
Parkettgolv Kährs, www.kahrs.com/SV   
   
Skjutdörrsgarderober Mirro, www.mirro.se  

 
Pelly, www.pelly.se (inredning) 

 

   
Spiskåpa Franke, www.franke.se     
   
Ytskikt Boråstapeter, www.borastapeter.com    
   
 Alcro, www.alcro.se   
   
Vitvaror Elektroskandia Sverige AB, Cylinda, www.cylinda.se   
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Credentias Kundservice  

FELANMÄLAN UNDER GARANTITIDENS FÖRSTA TVÅ ÅR. 
 
ATT FLYTTA IN I EN NY BOSTAD från Credentia ska vara lätt och bekymmerslöst. Men 

det kan uppstå fel som behöver åtgärdas. Här hittar du all information om vem du ska 

kontakta och hur. När vi mottagit din felanmälan kontaktar vi dig för att boka in ett 

servicebesök eller för att ge dig mer information. Det är viktigt att du anger din 

bostadsrättsförening, adress, lägenhetsnummer, namn och kontaktuppgifter för att vi 

ska kunna hantera ditt ärende så snabbt som möjligt. 

  

Vem som ska ta emot er felanmälan beror på vilken typ av fel som uppstått. Om något 

inträffar på funktioner i er bostad kan ni under garantitidens första två år kontakta 

Credentia via Boportalen. Därefter gör ni eventuella felanmälningar till er styrelse. 

 
BOPORTALEN 
Gör din felanmälan i Boportalen. Dina inloggningsuppgifter till Boportalen är samma 

som när du tidigare gjorde dina tillval. https://credentia.libitum.cloud/ 

 

VITVAROR 
Vid fel på vitvaror i bostaden kontakta er vitvaruleverantör direkt. Uppge alltid vad 
felet är samt namn, adress, telefon, produktnummer. Du behöver även ditt 
garantibevis till hands. Detta hittar du under Dokument i Boportalen. 
 
Cylinda                       
Allmänna frågor: 0771–25 25 00 
Service:   www.cylinda.se/bokaservice 
 
BREDBAND & TV 

Om ni får problem med TV-, telefoni- eller internetanslutning och inte finner en lösning 
under avsnittet ”Tv & Bredband” kontaktar ni er tjänsteleverantör.  

HISS 
Vid fel på hissen, kontakta Schindler på 020–31 33 33.  
Vardagar kl. 8-16 kan man även felanmäla via e-post, felanmalan.se@schindler.com.  
 
JOUR  
Vid akuta jourfall efter öppettiderna kontaktar ni Sweax på telefon: 08–564 21 564 
 

 

Jour bör endast kontaktas vid akuta tillfällen, exempelvis: 

• Vid fel eller haveri där det finns risk för följdskador (exempelvis vid 

vattenläckage).  

• Vid andra brådskande fall, exempelvis om värmeanläggningen inte fungerar 

vintertid.  

 

OBS!  
Observera att jourutryckning för icke akuta fel, debiteras den som anmält felet. Om ni 

själv orsakat felet (t.ex. stopp i avloppet) blir ni betalningsskyldig.  
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Boportalen 

 

Boportalen är den digitala plattform där vi samlar all information rörande din bostad. 
Här kan du hitta skötselanvisningar med råd och tips men också ritningar för bostaden 
samt med vilka produkter bostaden är inredd med. Det är också i Boportalen du kan 
göra en felanmälan, lämna en synpunkt eller ställa en fråga. Du når Boportalen 
antingen via QR-koden som sitter på insidan av ditt mediaskåp eller via 
www.credentia.se. 
 
Dina inloggningsuppgifter till Boportalen är samma som när du tidigare gjorde dina 
tillval. Saknar du inloggningsuppgifter kan du kontakta info@credentia.se.  
 
Nedan finner du en introduktion till Boportalen och dess olika funktioner. Då flera av 
Credentias olika avdelningar är inkopplade i portalen är det här du snabbast får svar. Vi 
jobbar ständigt med att utveckla och uppdatera portalen och uppskattar därför dina 
åsikter. 
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1. Detta är ditt lägenhetsnummer. Kontaktar du oss via Boportalen ser vi alltid 
detta och kan då enkelt få en överblick över dina ärenden. Kontaktar du annan 
aktör som t. ex. el-leverantör kan detta vara bra att ha till hands. I det senare 
fallet behövs endast de fyra sista siffrorna i lägenhetsnumret anges. 
 

2. Här har vi samlat vanliga frågor som inkommer till oss. För snabbare lösning på 
ditt ärende ta en titt här i Skötselanvisningarna först. 

 
3. Under denna flik kan vi ge information i korthet som gäller föreningen. Det kan 

vara information så som ändrad portkod, åtgärder som ska göras i trapphus 
eller liknande. Vid uppdatering får du en notifikation via sms och mejl.  

 
4. Detta är inställningar för dina kontaktuppgifter. Se till att dessa är 

uppdaterade så att viktig information når fram till dig.  
 

5. Under Min Bostad ser du vilka inredningsval som är gjorda för just din bostad.  
 

6. Under Dokument finner du bl.a. Bofaktablad, köksritning men även 
skötselanvisningar.  

 
7. Kalendern använder vi för att lägga in information gällande enstaka 

lägenheter.   
 

8. Under Felanmälan & Frågor har du möjlighet att felanmäla något som är 
trasigt eller ställa en fråga om något är oklart. Kom ihåg att du får svar på 
många frågor under Frågor & Svar. Hur du går till väga för att registrera ett 
ärende i portalen ser du under avsnittet Felanmälan. 
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Felanmälan & Frågor i Boportalen 

 

Under fliken Felanmälan & Frågor i Boportalen kan du enkelt meddela oss om något 

inte fungerar som det ska eller om du har en fråga kring något du inte hittar svar på. 

 

På nästa sida ser du hur du går till väga för att skapa ett ärende.  

 

Bra att tänka på innan du gör en felanmälan: 
Ett fel som framträder under de två första åren efter slutbesiktningen, men som inte 
medför risk för skada på byggnaden eller väsentlig olägenhet för dig som köpare 
kommer vi att avhjälpa i anslutning till garantibesiktningen ca två år efter tillträdet.  
 
Garantiansvaret omfattar inte sådant som beror på normalt åldrande, bristande 
underhåll, felaktig skötsel eller förslitning. Eventuell utrednings- och åtgärdskostnad 
betalas av dig som bostadsrättsinnehavare för det fall att utredningen visar att felet 
inte omfattas garantiansvaret. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Skötselanvisningar – Brf Lugnets Oas, december 2024 
Med reservation för ändringar och eventuella skrivfel. 
  

Under Felanmälan & Frågor klickar du på den gröna knappen ”Skapa nytt ärende” följ 
sedan stegen nedan. 

 
1. Välj vad du vill felanmäla eller fråga om i rull-listen. Finns inte det du vill 

felanmäla/fråga om väljer du ”Frågor & Synpunkter” 
 

2. Skriv en kortfattad rubrik av vad ärendet avser. 
 

3. Förklara ditt ärende så tydligt du kan samt vad du själv provat för åtgärder. 
Tänk på att desto tydligare du är i din beskrivning desto lättare är det för oss 
att hjälpa dig och du får snabbare lösning på ditt ärende. 

 
4. Kan en bild förtydliga problemet lägger du upp den här. 

 
5. Om ni är flera i hushållet väljer du här vem som vi ska återkoppla till gällande 

ärendet. 
 

6. Välj hur du vill bli kontaktad, via sms eller e-post eller både och. 
 

7. När du är klar och har sett över att ärendet är så tydligt som möjligt klickar du 
på den gröna knappen. Ärendet ser du sedan under Felanmälan & Frågor och 
du kan där följa utvecklingen i ärendet. 
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Parkering & Laddboxar
 

I er bostadsrättsförening finns tio laddningsuttag för laddning av elbil. Garaget och 
dess parkeringsplatser inklusive platser för laddning av elbil administreras av Aimo Park 
Sweden AB. För långtidshyra av parkeringsplats med eller utan laddningsmöjlighet 
kontakta Aimo Park. www.aimopark.se. 0771-96 90 00 
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Komfortvärme i badrum - tillval 

Komfortvärme är avsedd för att klinkergolvet inte ska upplevas kallt och är inte avsett 
som en värmekälla.  

Ni styr och justerar temperaturen på golvet via en termostat på väggen. Observera att 
temperaturen av medicinska skäl inte får överstiga 26 ºC. Mer utförliga 
skötselinstruktioner till komfortvärmen finner ni i leverantörernas anvisningar. 

Under garantitiden gör ni i första hand en felanmälan via Boportalen om ni misstänker 
att det är fel på komfortvärmen. Efter garantitidens utgång kontaktar ni er styrelse 
direkt.    

 


