CREDENTiA HEMRIK

BOENDE FOR SMASTADEN!

Innehall

Har finner ni utférlig information, instruktioner och skétselanvisningar till er nya
bostad. Skétselparmen ar ett komplement till den Bostadsparm som ni tidigare
erhallit. Varje flik inleds med nagra sidor allmén skotseltext som foljs av
leverantorernas egna produktblad som &r lankade pa respektive flik. Typ och kul6r
pa exempelvis kakel och tapeter beror pa vilka inredningsval ni har gjort och
anges darfor inte har. Nar ni mottagit specifikationen av era inredningsval ar det
bra att sdtta in den i Bostadsparmen under fliken ”Inredningsval”.

Varme och sanitet Radiatorer Flik 1
Kok & badrum Flik 2
Blandare & avstangning av vatten Flik 3
Varmesystem NIBE730 Flik 4
El Elektricitet & jordfelsbrytare Flik 5
TV, telefoni & dator Flik 6
Komfortvarme i badrum Flik 7
Brandvarnare Flik 8
Laddstolpe for elbil Flik 9
Ventilation Ventilation Flik 10
Spiskapa Flik 11
Vitvaror Spishall & ugn Flik 12
Kylskap & frys Flik 13
Diskmaskin Flik 14
Mikrovagsugn Flik 15
Tvattmaskin & torktumlare Flik 16
Golv och vdaggar Kakel & klinker Flik 17
Parkettgolv Flik 18
Tapeter & malade ytor Flik 19
Att satta upp saker pa vaggen Flik 20
Inredning Koksinredning & garderober Flik 21
Dérrar Flik 22
Fonster & fonsterbankar Flik 23
Las, nycklar & posthantering Flik 24
Trappor Flik 25
Yttre miljo6 Fasaden Flik 26
Balkong & uteplats Flik 27
Leverantorer Leverantdrsregister Flik 28
Felanmidlan Credentias Kundservice Flik 29

Vi hoppas att ni kommer att trivas i er nya bostad. Om ni dnda skulle flytta — lat
parmen bo kvar!



UPPVARMNING

Temperaturen pa vattnet som leds fram till radiatorerna beror pa temperaturen
utomhus och systemet ar installt pa att ge en temperatur inomhus pa cirka 21° C.

Huset har en franluftsvarmepump, NIBE730. Franluften fran lagenheterna
passerar genom en varmevaxlare som ar ansluten till en varmepump. | systemet
tas alltsa husets varma franluft tillvara och anvands for att varma vatten till
radiatorkretsen och tappvarmvatten.

Nar den atervunna varmen inte racker till kompletteras systemet med fjarrvarme.

Radiatorerna har aven en termostatventil som kanner av rummets temperatur.
Det ar viktigt att den inte tacks Over, sa att kanselkroppen kan kénna av ratt
temperatur. Nar temperaturen i rummet natt upp till den forinstallda temperaturen
sténger termostaten tillférseln av varmt radiatorvatten. Nar detta intraffar blir
radiatorn varm upptill och kall nedtill, fér att sedan éverga till helt kall, vilket ar
fullt normait.

KALLA RADIATORER

Ar radiatorn kall, trots att termostatventilen &r 6ppen och rummet fortfarande
kanns kallt, kan det bero pa luft i systemet. Vid uppvarmning av kallt vatten
frigors syre. Ibland maste man darfér tomma radiatorerna pa overflodig luft sa att
inte vattencirkulationen i systemet hindras. Det kallas att man luftar radiatorerna.

Luftning bor ske i samrad med féreningens fastighetsskotare sa att denne kan
svara for pafyllning av vatten i varmesystemet. Nar vatten fylls pa tillfors aterigen
en mangd syresatt vatten, vilket i sin tur innebar att det efter ett tag ar dags for
en luftning igen.

Under garantitiden gor ni i férsta hand en felanmalan till Credentias Kundservice
om ni misstanker att det ar luft i en radiator eller annat fel uppstar. Efter
garantitidens utgang kontaktar ni er styrelse direkt.



TOALETTSTOL & HANDFAT

Toalettstol och handfat maste rengoras regelbundet. Anvand toalettborste och
rengoringsmedel nar ni rengdr toalettstolen. For handfatet anvands en mjuk
borste, t ex en diskborste. Tank pa att starkare rengéringsmedel ofta ar skadliga
for miljon och polerande medel forstor ytskiktet pa porslinet. Tank pa att endast
toalettpapper kan spolas ner wc-stolen, eftersom det I6ser upp sig vid kontakt
med vatten. Om ni spolar ner exempelvis pappershanddukar kan det blir stopp i
systemet och vattnet i vattenlaset kan sugas ur. Porslinet i handfat och wc-stol
tal inte alltfor hdga temperaturer. Att tomma vatten varmare an 60°C i en wc-stol
kan orsaka sprickor i porslinet.

AVLOPP & VATTENLAS

Avloppsroéren i kdk och badrum har ett vattenlas for att forhindra dalig lukt fran
avloppet. Vattenlas och golvbrunn rengérs regelbundet enligt leverantérens
instruktioner. Var noga med att satta tillbaka golvbrunnsinsatsen enligt
anvisningarna. Om vattenlasen torkar ut (t.ex. nar ni ar bortrest) kan dalig lukt
uppsta. Spola da rikligt med vatten i golvbrunn, wc, handfat och kdksvask. Om
lukten inte forsvinner efter nagra timmar sa kan det vara nagot fel i systemet.
Under garantitiden kontaktar ni da Credentias Kundservice, efter garantitidens
utgang kontaktar ni er styrelse direkt.

Hall inte stekfett i koksvasken eftersom avloppsroren da satts igen. Stekfettet
torkas upp med exempelvis hushallspapper och kastas i soporna.

DUSCH & DUSCHVAGG

Nar du har duschat bér du skrapa bort vattnet fran vaggarna som ett led i det
dagliga underhallet av din dusch. Rengdr duschen med ett milt rengéringsmedel.
Undvik rengdringsmedel som innehaller grova partiklar, starka syror, ammoniak
eller klor, eftersom detta kan skada duschen. Du kan ta bort fett och tval med
alkaliska rengdringsmedel (pH 10—-12). Foér att avlagsna kalk och rost anvander
du milda sura rengéringsmedel (pH 4-5).

Duschvaggarna bestar i huvudsak av naturanodiserad aluminium alt.
epoxylackade aluminiumprofiler och hardat sakerhetsglas. Till detta
rekommenderar vi rengéringsmedel med tensider och citronsyra. Undvik alla
sorters slipande medel som latt repar ytorna. Missfargningar tas bort med citron-
eller vinsyra; skolj noga efterat. Kalkflackar tas bort med 50 grader varm
hushallsattika: gnid in, lat verka, skolj bort. Upprepa om flackarna ar svara.

Screenmonster/frostat ska alltid vara pa utsidan av glaset sett fran
duschutrymmet. Rengdr utsidan med ljummet vatten och ett milt diskmedel.
Anvand ej produkter som bildar en skyddshinna pa glaset da dessa medel kan
upplevas som flammiga eller kan fa ett rinn ménster i hinnan som upplevs att det
ar i screentrycket. Testa alltid forst pa en liten yta om du ar osaker.



HANDDUKSTORK - TILLVAL

For att ta bort smuts, kalkflackar och avlagringar fran er handdukstork,
racker det for det mesta att torka med ett milt rengéringsmedel som ni
sedan torkar bort med fuktig trasa. Torrtorka med trasa eller
frottéhandduk. Tank pa att kromade eller fargade ytor samt ytor av
metall |att skadas av syra, stalull och rengéringsmedel med ammoniak
eller slipmedel.

Mer utférliga skoétselinstruktioner for ditt kok och badrum finner ni i

leverantorernas anvisningar.

Under garantitiden gor ni i forsta hand en felanmalan till Credentias Kundservice
om ni misstanker att det ar fel i ditt kok eller badrum. Efter garantitidens utgang
tar ni kontakt med er styrelse direkt.



Blandare & avstingning av vatten

TRYCK & TEMPERATUR

| bostadens badrum och kok finns blandare dar varm- och kallvatten blandas i en
kran. Vattentrycket i blandarna ar begransat till 7 liter per minut for att undvika
onodig vattenatgang. | ett flerbostadshus kan det ibland bli langa
ledningsdragningar, varfor det kan dréja en stund innan vattnet uppnar énskad
temperatur. Av sdkerhetsskal har varmvattnet en installd maxtemperatur.

RENGORING

Forkromade ytor reng6rs regelbundet och lattast med flytande rengdringsmedel
eller tvallosning. Kalkflackar kan avlagsnas med utspadd hushallsattika som
torkas bort med en fuktig trasa. For att undvika repor pa férkromade ytor, anvand
aldrig skurmedel, stalull eller rengéringsmedel med poler funktion. Undvik aven
sura och alkoholhaltiga rengéringsmedel.

AVSTANGNING AV VATTEN

Om bostaden rakar ut for ett vattenlackage ska ni omgaende stdnga av vattnet!
Detsamma galler nar arbete utférs pa blandare eller andra vattenanslutningar.
Huvudavstangningsventiler finns i vattenskapet som ar placerat hallen i
anslutning till entré. For er bostad finns det aven separata avstangningsventiler
for vatten, placerade i fordelarcentralen i Hall vid entrén.

Under garantitiden gor ni i forsta hand en felanmalan till Credentia Kundservice
om ni misstanker att det ar fel pa en blandare eller rakar ut for lackage. Efter
garantitidens utgang kontaktar ni er styrelse direkt.

Skotselparm — BRF Dressinen
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Varmesystem

NIBE730

Ar en franluftsvdrmepump med inbyggd likstrémsflakt och varmvattenberedare
som ar forsedd med korrosionsskydd av koppar. Som tillsats nar det blir riktigt
kallt ute finns en inbyggd elpatron.

Ny uteluft dras in genom yttervaggens ventiler som ar placerade i varje rum éver
fonster, sa alla rum blir ventilerade och sa leds den uppvarmda rumsluften till
varmepumpen dar energin i luften atervinns och kan i sin tur forsérja huset med
varmvatten och varme.

NIBE F730 ar avsedd for lagtemperaturdimensionerad radiatorkrets och/eller
golvvarme. Varmepumpen arbetar efter principen flytande kondensering.

e Den varma rumsluften tas in i kanalsystemet via franluften i bostaden
(6vre del av fonster).

e Den varma rumsluften leds till F730.

¢ Rumsluften slapps ut nar den passerat F730. Luftens temperatur har da
sankts eftersom F730 tagit tillvara pa energin i rumsluften.

e F730 forsoérjer huset med bade varmvatten och rumsvarme.

e Uteluft tas in i huset via tilluftsdon som ar placerade i yttervaggar i
samtliga rum.

e Luft transporteras fran rum med uteluftsdon till rum med franluftsdon via
luftspalter vid dérrar

Navigering

r_________,.-—— Ok-knapp (bekrafta/valja)

___t_______',-—-—— Bakat-knapp (backa/angra/avsluta)
\\L‘?&"“‘" Manéverratt (flytta/éka/minska)

En mer detaljerad forklaring av knapparnas funktion finner du i den medskickade
anvandarhandboken.

Stélla in inomhusklimatet

Du kommer till 1aget for installning av inomhustemperaturen genom att, nar du
star i grundlaget i huvudmenyn, trycka tva ganger pa OK-knappen.

En mer detaljerad forklaring av knapparnas funktion finner du i den medskickade
anvandarhandboken.

Skoétselparm — BRF Dressinen
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Oka varmvattenméangden

— IX

Vs

For att tillfalligt 6ka mangden varmvatten, vrider du forst pa mandverratten for att
markera meny 2 (vattendroppen) och trycker sedan tva ganger pa OK-knappen.

En mer detaljerad forklaring av knapparnas funktion finner du i den medskickade
anvandarhandboken.

Vid komfortstorning Om du rakar ut for en komfortstérning av nagot slag finns det
nagra atgarder du sjalv kan utféra innan du behdver kontakta din installator.

(Se sida 68 i anvandarhandboken for vidare instruktioner

Skoétselparm — BRF Dressinen
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Elektricitet & jordfelsbrytare

EL-CENTRALSKAP
El-centralskap dar all el kommer in i bostaden, ar placerad i forradsdel utanfor
bostaden.

Huvudsakringen for er bostad sitter i el-centralskapet belaget i forradsdelen. |
Bostadens el-centralskap finns aven automatsakringar, grupperade efter funktion
och placering. Observera att automatsakringarna ersatter den aldre typen av
sakringar som skruvades fast. Nar automatsakringen ar tillslagen pekar brytaren
uppat, om sakringen loser ut pekar brytaren nerat. Sakringen behdéver inte bytas
utan aterstalls genom att trycka upp brytaren igen. Exakt var varje sakring ar
kopplad framgar av ett schema som finns pa insidan av luckan till  el-
centralskapet. Om en automatsakring I6ser ut ska ni ta reda pa orsaken innan
sakringen slas pa igen.

ELMATARE
Elmatare finns i forradsdel utanfér eran bostad.

ELUTTAG & BELYSNING

El och belysning i er bostad installeras av en behorig elektriker. Alla rum tands
och slacks med en strombrytare som sitter pa vaggen vid/i rummet.
Belysningsarmaturer badrum ingar i er bostad. | évriga rum finns uttag dar man
sjalv far satta upp belysning. Om ni har spotlights under skap, tank pa att inte
satta in en lampa med hogre effekt an 10 W eftersom lampan da blir for varm
(géller halogen). Vi rekommenderar att ni alltid valjer LED. Det finns flera typer
av spotlights som har olika lampor och de byts pa olika satt. Nar det ar dags att
byta lampa till spotlight nagonstans i bostaden, kontakta er leverantér av
spotlights for instruktioner om ni kdnner er osaker.

Strémbrytare och eluttag bér regelbundet kontrolleras sa att dessa ar hela. En
sprackt strombrytare eller ett sprackt eluttag kan betyda direkt livsfara. Alla
eluttag ar jordade, anvand darfor alltid godkanda jordade elkontakter.
Dubbelisolerade apparater, exempelvis elvisp och hartork, kan aven anslutas till
jordade uttag. Apparaterna ar da markta med en dubbelkvadrat, ett sa kallat FI-
marke.

De flesta eluttagen har enfasanslutning. Till vissa apparater med hog effekt,
exempelvis spisen, utnyttjas tre faser.
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ELARBETEN | HEMMET

Elarbeten ska alltid utféras av en auktoriserad elektriker, bade ur
sakerhets- och forsakringssynpunkt. Tips om elsékerhet i hemmet finns
att hamta hos Elsakerhetsverket (www.elsakerhetsverket.se).

Under garantitiden gor ni i forsta hand en felanmalan till Credentias
Kundservice om ni misstanker att det ar nagot fel pa fast armatur eller
eluttag. Efter garantitidens utgang kontaktar ni en behdrig elektriker
direkt. Belysning som ni installerat ansvarar ni sjalv for.

JORDFELSBRYTARE

| elcentralskapet finns en jordfelsbrytare som har till uppgift att bryta strémmen
om det uppstar ett jordfel i nagon elektrisk apparat. Samtliga eluttag, inklusive kyl
och frys, ar anslutna till jordfelsbrytaren och petsakra for att 6ka sakerheten.
Anvand darfér alltid godkanda jordade el-kontakter i uttagen.

Jordfelsbrytaren har en testknapp som anvands for att kontrollera om
jordfelsbrytaren fungerar som den ska. Nar knappen trycks in ska
jordfelsbrytaren Idsa ut. Aterstéll jordfelsbrytaren igen efter kontrollen. Kontrollen
bér géras med hogst sex manaders intervall.

Foljande atgarder rekommenderas nar jordfelsbrytaren I6ser ut:

Satt jordfelsbrytaren i "till-lage”. Om den inte I6ser ut igen tyder det pa en tillfallig
stérning som var dvergaende.

Om jordfelsbrytaren |0ser ut direkt efter tillslaget finns det en felkalla nagonstans
i bostaden. Sla da av alla automatsakringar i el-centralskapet.

Satt jordfelsbrytaren i "till-lage” igen. Om jordfelsbrytaren I6ser ut innan nagra
automatsakringar aterstallts finns felet i elcentralskapet, kontakta Credentias
Kundservice (under garantitiden) eller en behorig elektriker direkt (efter
garantitidens utgang). Annars ga vidare till ndsta punkt.

. Aterstéll nu en automatsékring i taget tills jordfelsbrytaren léser ut pa nytt. Felet
ar nu lokaliserat till den sakringsgrupp som aterstalldes till natet sist i ordningen.

Dra ut alla stickproppsanslutna apparater inklusive alla lamputtagsansluta
apparater som hor till denna grupp.

Satt darefter jordfelsbrytaren i "till-lage” igen. Loser jordfelsbrytaren ut
omedelbart sa finns felet i den fasta elinstallationen. kontakta Credentias
Kundservice (under garantitiden) eller en behérig elektriker direkt (efter
garantitidens utgang). Annars ga vidare till nasta punkt.

. Anslut en apparat i sander till uttagen tills jordfelsbrytaren pa nytt I6ser ut. Det ar
sannolikt att den sist anslutna apparaten ar felaktig. Lat nu en fackkunnig person
undersoka och reparera apparaten.



TV, telefoni & dator

Det finns ett avtal mellan er bostadsrattsférening och IP-only om installation av
bredband i er bostad. Bredbandsnatet bestar av en fiberkabel med sa kallad
Trippel Play-funktion som levererar digital-TV, telefon och internetanslutning.

Foljande ingar:

¢ En digitalbox (kollektiv box som tillhér bostadsféreningen och levereras till
lagenheten fore inflyttning). Observera att digitalboxen ar knuten till det
avtal som galler mellan bostadsrattsféreningen och IP-only. Ni far alltsa
inte ta den med er om ni flyttar.

Foljande kan ni sjalv bestalla:

Digitalboxen och allt som ingar i IT-skapet tillhér féreningen och ska alltsa vara
kvar i lagenheten om ni flyttar.

Om du har befintlig internetuppkoppling

https://www.ip-only.se/privat/tjanster/

Router

(bestalls
separat)

1. Fyll i din adress i sokfaltet pa ovan adress for att komma till tjansteportalen.
Hittar du inte din adress eller far ett meddelande om att vi inte levererar fiber till
adressen? Klicka in pa "Hittar du inte din adress” som kommer fram under
adressoket och fyll darefter i adressen manuellt.

2. Valj den leverantdr och de tjanster som passar ditt hushall bast.

3. Behdver du hjalp att komma igang?

Boka en hemtekniker fran GlobalConnect Privat som snabbt och enkelt
installerar din hardvara och aktiverar dina bredbandstjanster snabbt och enkelt.
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https://www.ip-only.se/privat/tjanster/

Boka tid med en hemtekniker 0200-43 00 00 eller pa hemsidan.
https://www.ip-only.se/privat/tjanster/

Om du som kund saknar befintlig internetuppkopp-ling

1. Koppla din dator till fibermottagaren (uttaget LAN1) med den medféljande
natverkskabeln.

2. Nar du 6ppnar webblasaren kommer du direkt till var bestallningsportal.

Mer information om hur du kommer igang med vara fibertjanster finns i var kom-
igang-guide som finns att hamta har nedan.
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IT-SKAP

| de flesta bostaderna finns IT-skapet placerat i vdgg mot tvattstuga. Da har man
| IT-skapet en panel med numrerade uttag, en sa kallad patchpanel. | er
patchpanel bestammer ni sjalv vilken funktion natverksuttagen i respektive rum

ska ha.

EXEMPEL IT-SKAP

TV-switch

™

_ (Tilval)

Bredbandsbox

~

ATA-adapter
Telefoni
— (Tillval)

Router
(Tillval)

Kopplingspanel/Patchpanel
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BEGREPPSFORKLARING IT-SKAP

Digitalbox

Natverkskabel

Korskopplingspanel

RJ45-uttag

Router

TV-switch

ATA-adapter

Bredbandsbox

Skoétselparm — BRF Dressinen

Omvandlar den digitala TV-signalen till en analog
signal. Behovs for att analoga TV-apparater skall
kunna visa digitala signaler.

En Cat6-kabel med RJ45-kontakter i var sin anda.
Anvands mellan bredbandsboxen och
kopplingspanelen. Samma typ av kabel anvands for
att ansluta er utrustning till rumsuttaget.

En kopplingspanel med RJ45-uttag for flexibel
uppkoppling av olika portar i bredbandsboxen till olika
rumsuttag.

Rumsuttag som anvands for anslutning av TV, telefon
och Internet. Bilden till vanster nedan visar en
uttagslock med 2 st RJ45-uttag. Bilden till hdger visar
hur kontakten RJ45 pa en Cat6-kabel ser ut.

(1 W

01 02

\8 4

En fordelare som gor att fler datorer kan anvanda
Internet samtidigt.

En fordelare som mojliggér anvandandet av upp till
fyra TV-apparater i samma bostad. Varje TV behover
en egen digitalbox (en digitalbox ingar) eller adapter.

En omvandlare som ar kopplad till ditt
telefonabonnemang och majliggor att ni kan ringa
over Internet med ditt telefonnummer och era analoga
telefoner.

Fordelar inkommande signal till TV, telefon och dator.

Med reservation fér &ndringar och eventuella tryckfel.



Komfortvarme i badrum - tillval

Komfortvarme ar avsedd for att klinkergolvet inte ska upplevas kallt och ar inte
avsett som en varmekalla.

Ni styr och justerar temperaturen pa golvet via en termostat pa vaggen.
Observera att temperaturen av medicinska skal inte far dverstiga 26 °C. Mer
utforliga skotselinstruktioner till komfortvarmen finner ni i leverantérernas
anvisningar.

Under garantitiden gor ni i férsta hand en felanmalan till Credentias Kundservice
om ni misstanker att det ar fel pa komfortvarmen. Efter garantitidens utgang
kontaktar ni er styrelse direkt.
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Brandvarnare

Er bostad ar utrustad med brandvarnare. Den har ett langlivat batteri med
hallbarhet pa upp till 10 ar. Brandvarnaren ger ifran sig hogfrekventa “pip” nar det
ar dags att byta batteri.

Testa nagra ganger per ar att brandvarnaren fungerar genom att trycka pa
testknappen.
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Laddbox for bil

Easee Home ar intelligent och anpassar sig till alla elektriska fordon, spanningar
och elnat. Laddningsroboten kanner automatiskt av om bilen stéder 3-fas eller
inte. Det finns ingen anledning att fundera pa tekniska specifikationer, Easee
Home anpassar sig alltid till bilens behov och ger maximal tillganglig strém i ditt
hem. Se vidare information samt skotsel pa nadstkommande sidor!
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Ventilation

Ventilationssystemet bestar av tilluft (placerat don ovansidafonster) kompletterat
med ett mekaniskt franluftssystem, NIBE730, med varmeatervinning av den
varma franluften.

En franluftsflakt suger ut luften fran bostaden via franluftsdon i vatrum och kok.
Frisk ersattningsluft tas in via tilluftsdon i yttervagg bakom radiatorerna i sovrum
och vardagsrum. Fran tilluftsdonet gar en ljuddampad kanal genom yttervaggen
till ett fasadgaller pa husets utsida. Radiatorerna férvarmer den kalla uteluften
nar lagenheten har varmebehov.

Den varma franluften atervinner varme och anvander den till uppvarmning av
tappvarmvatten och vatten till radiatorkretsen.

Tilluftsdonen ar forsedda med ett I6stagbart filter som hindrar pollen och

fororeningar att ta sig in med friskluften. Den filtrerade luften kommer in i

tilluftdonet och foljer utmed rummets dvre del in i rummet. Rummet tillférs
darmed tempererad av radiatorer och filtrerad friskluft.

For att uppna fullgod ventilation boér filtren rengéras minst vartannat ar. Vid hart
trafikerade gator kan detta behéva goéras oftare. Filtret kan dammsugas vid
behov (men inte tvattas). Mer information om filter och filterbyte finns i
leverantdrens anvisningar.

Under garantitiden gor ni i férsta hand en felanmalan till Credentias Kundservice
om ni misstanker att det ar nagot fel pa ditt ventilationssystem. Efter
garantitidens utgang kontaktar ni er styrelse direkt.

Skoétselparm — BRF Dressinen
Med reservation fér &ndringar och eventuella tryckfel.



Spiskapa

Instruktioner och skotselanvisningar for er spiskapa finns i leverantérens
anvisningar som finns i lagenheten nar ni flyttar in. Vi rekommenderar att ni
forvarar den har i en plastficka.

MATLAGNING & VADRING

Oppna inte kéksfonstret nar ni lagar mat. Gor ni det sprids matoset i hela
lagenheten. Luften som kommer in genom fénstret gor att det bildas ett évertryck
i koket vilket medfor att luft och matos drivs ut i resten av lagenheten. Spiskapan
kan inte suga upp matoset om fonstret ar éppet i kdket eftersom luftcirkulationen
runt képan stérs. Oppna fénstret i angréansande rum i stéllet och ha eventuell
dorr till kdket stangd. Det skapar ett undertryck i kdket och ventilationsspringan
som finns under doérren racker for att den friska luften ska kunna komma in.

Under garantitiden gor ni i forsta hand en felanmalan till Credentias Kundservice
om ni misstanker att det ar nagot fel pa er spisflakt. Efter garantitidens utgang
kontaktar ni er styrelse eller leverantor direkt.
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Er bostad ar utrustad med en induktionshall och en energieffektiv ugn.
Skoétselanvisningar finns i leverantérens bruksanvisning som finns i kdket vid
inflyttning. Vi rekommenderar att ni forvarar skotselanvisningarna har i en
plastficka.

RENGORING AV HALL

Hallen rengdrs med ett speciellt rengéringsmedel anpassat for glaskeramik. Det
anpassade medlet Idagger en skinande och smutsavvisande hinna éver hallen
som férenklar fortsatt rengdring. Vattenflackar tas bort med hjalp av citron eller
attika. Var noga med att rengéra hallen efter varje gang ni anvant den, pa sa satt
branns inte maten fast. Mat som kokar éver och fastnar samt kraftig smuts pa
hallen tas enkelt bort med en speciell skrapa anpassad foér glaskeramikhallar.
Anvand endast skrapbladet till detta, de andra delarna av skrapan kan géra repor
i glaskeramiken. Bladet ar mycket vasst, tryck darfér in bladet i skrapan igen
efter att ni anvant glasskrapan.

SKADOR PA HALLEN

Salt, socker och sand kan orsaka repor i glaskeramiken. Anvand darfér inte
spishallen som avlastnings- eller arbetsyta. Skadat skrapblad ska bytas ut for att
inte orsaka skador pa keramiken.

UPPSIKT UNDER ANVANDNING AV HALL

Overhettad olja och fett antander latt. Undvik detta genom att alltid halla
uppvarmningen under uppsikt. Skulle oljan eller fettet anda antandas, slacks det
genom att omedelbart satta pa locket eller lagg pa en tallrik. Hall aldrig vatten
over brinnande olja eftersom det far elden att flamma upp. Spishéallen kan vara
varm en stund efter anvandandet, lagg darfér inte ifran er nagot pa hallen.
Restvarmeindikatorn pa ovansidan varnar om att hallen fortfarande ar varm. Hall
uppsikt dver barn som vistas vid hallen.

RENGORING AV UGN

Ugnens utsida torkar ni av med vatten och lite diskmedel, eftertorka med en mjuk
trasa. Anvand inga starka rengéringsmedel. Insidan rengérs med ett speciellt
rengdringsmedel anpassat for ugn pa dess emaljerade ytor. For att underlatta
rengéring kan man tdnda lampan och hanga av ugnsluckan. Se leverantérens
anvisningar for mer utforlig information.

Avlagsna alltid kalk-, fett-, starkelse- och aggviteflackar omedelbart pa rostfritt
stal. Korrosion kan bildas under denna typ av flackar. Anvand vatten och lite
diskmedel for rengdring. Torka av ytan med en mjuk duk.

Om ni misstanker att det ar nagot fel pa er spishall eller ugn gor ni i férsta hand
en felanmalan till leverantéren, se kontaktuppgifter under fliken felanmalan.



Skoétselanvisningar for era vitvaror finns i leverantérens bruksanvisning som finns
i koket vid inflyttning. Vi rekommenderar att ni férvarar dem bakom den har fliken
i en plastficka.

RENGORING AV KYLSKAP

Kylskapet rengérs invandigt vid behov med ett milt diskmedel och mjuk trasa.
Rengdring under och pa baksidan av kylskapet samt runt kompressorn férlanger
livslangden. En dammig baksida medfér aven risk for brand.

RENGORING & AVFROSTNING AV FRYS

Frys bor frostas av och rengoras regelbundet for att fa jamn temperatur och lag
elférbrukning. Observera att vara standardmodeller av frys har automatisk
avfrostning. Liksom for kylskapet maste under- och baksidan av frysen rengéras
regelbundet.

Manuell avfrostning:

1. Stall termostaten pa noll och tag ut varorna. Ni kan
paskynda avfrostningen genom att stélla in karl med hett
vatten (ej kokande) i frysen.

2. Rengor skapen med ljummet vatten och milt diskmedel.

3. Torka skapet ordentligt torrt. Det ar fukten som ger
frostbildning.

Kylskap och frys ar placerade pa plastlador for att eventuell kondens ska samlas
upp och inte skada golvet. Kontrollera fuktskyddet regelbundet och torka upp fukt
vid behov. Nar ni flyttar ut kylskap och frys for att stdda bakom och under, tank
pa att satta tillbaka fuktskyddet.

Om nagot fel uppstar pa ditt kylskap eller frys gor ni i forsta hand en felanmalan
direkt till leverantéren, se kontaktuppgifter under fliken felanmalan.



Diskmaskin

Skoétselanvisningar for er diskmaskin finns i leverantérens bruksanvisning som
finns i koket vid inflyttning. Vi rekommenderar att ni férvarar skétselanvisningen
bakom den har fliken i en plastficka.

Diskmaskinen ar liksom kylskap och frys placerad pa en plastlada for att
eventuell kondens och vattenlackage ska samlas upp och inte skada golvet.
Kontrollera fuktskyddet regelbundet och torka upp fukt vid behov.

Avstangningsventilen for diskmaskinen ar placerad framtill pa
diskbanksblandaren och den ska vara avstangd nar ni inte anvander
diskmaskinen.

Om ni misstanker att det ar nagot fel pa er diskmaskin goér ni i forsta hand en
felanmalan till leverantéren, se kontaktuppgifter under fliken felanmalan.
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Mikrovagsugn

Skoétselanvisningar for er mikrovagsugn finns i leverantérens bruksanvisning som
finns i koket vid inflyttning. Vi rekommenderar att ni férvarar skétselanvisningen
bakom den har fliken i en plastficka.

Om ni misstanker att det ar nagot fel pa er mikrovagsugn gor ni i forsta hand en
felanmalan till leverantéren, se kontaktuppgifter under fliken felanmalan.
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Tvattmaskin & torktumlare

Skoétselanvisningar for er tvattmaskin och torktumlare alternativt kombimaskin
finns i leverantdrens bruksanvisning som finns i kdket vid inflyttning. Vi
rekommenderar att ni forvarar skdtselanvisningen har i en plastficka.

Om ni misstanker att det ar nagot fel pa er tvattmaskin eller torktumlare gor ni i
forsta hand en felanmalan till leverantéren, se kontaktuppgifter under fliken
felanmalan.
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VATRUMSVAGGAR & GOLV

Badrummet har ett tatskikt som sakerstaller att fukt inte kan trédnga in i vaggen
eller ner i golvet. Undvik darfor att géra hal i en kakelkladd vagg, sarskilt vid
duschplats och kring badkar. Om ni anda maste gora hal ar det viktigt att ni tatar
halet kring skruven med vatrumssilikon. Material hittar ni hos valsorterade
fackhandlare. Anlita en hantverkare/plattldggare om ni k&nner er minsta
tveksam. Punkteras tatskiktet utan erforderlig tatning kan fuktskador uppsta.

RENGORING

Vaggar och golv beklddda med kakelplattor eller glaserade klinkerplattor rengérs
i forsta hand med vatten och eventuellt rengéringsmedel (exempelvis diskmedel
eller allrengdringsmedel). Vid kraftig nedsmutsning anvands skursvamp eller
skurborste med alkaliskt allrengéringsmedel. Tank pa att fogarna ar porésa och
latt smutsas ned. Eventuella mjuka fogar bor torkas rena sa att smuts inte fastnar
i fog materialet.

Kalkavlagringar som bildats av kalkhaltigt vatten avldgsnas enklast med ett
svagt, surt rengéringsmedel. Utspadd hushallsattika fungerar utmarkt. Kom ihag
att vattenmatta fogarna fére tvattning. Vissa kakelplattor har glasyrer eller
speciella dekorer som kan vara kansliga for starkt sura rengéringsmedel,
kontrollera darfor leverantérens anvisningar. Avsluta rengéringen med rent
vatten och mjuk svamp, avsluta alltid med att torka ytorna med torr trasa.

Oglaserade plattor

For att fa bort smuts som fastnat i belaggningens yta anvands vatten och
aterfettande rengoéringsmedel eller saplésning. Behandling med saplésning ger
pa sikt en effekt som liknar den man uppnar genom efterbehandling med
klinkerolja. Om plattorna ar kraftigt nedsmutsade rengoérs de med vatten och
alkaliskt allrengoringsmedel eller grovrengdringsmedel. Torka med rent vatten
efterat.

Glaserade plattor, mosaik och ”granitkeramik”

For att fa bort smuts som fastnat i belaggningens yta anvands vatten och svagt
alkaliskt allrengéringsmedel. Saplosning skall inte anvandas. Den ger en tunn
belaggning pa plattornas tata yta dar smutsen latt far faste. Om plattorna ar
kraftigt nedsmutsade anvands vatten och alkaliskt allrengdringsmedel eller
grovrengoringsmedel. Torka med rent vatten efterat.

Under garantitiden gor ni i forsta hand en felanmalan till Credentias Kundservice
om ni misstanker att det uppstatt en skada pa vatrumsvagg. Efter garantitidens
utgang kontaktar ni er styrelse direkt.



Parkettgolv

Parkettgolv ar ett levande material som férandras med tiden och ett valskott
parkettgolv haller i manga ar.

Vid mycket torr inomhusklimatvintertid kan sprickor uppsta i golvet, som sedan
forsvinner nar luftfuktigheten hojs igen. Dar solen ligger pa kan golven paverkas
av UV-ljus.

Vid daglig rengoéring behévs normalt endast torra stddmetoder sasom
torrmoppning eller dammsugning. Vid grundligare rengoring, fukttorka golvet
med val urvriden trasa. Tillsatt eventuellt milt rengéringsmedel utan ammoniak i
vattnet. Anvand inte svabbgarn eftersom det lamnar mycket vatten efter sig.
Underhall garna golvet med specialmedel for parkettgolv for att fa ett extra
skydd. Det rekommenderas starkt i hemmiljo tva ganger per ar.

Genom att satta mébeltassar av filt under benen pa stolar, bord och 6vriga
md&bler undviker ni att repa ditt parkettgolv. Nar ni ska flytta pianot, den tunga
hyllan eller soffan kan ni stalla mébeln pa en filt eller matta och férsiktigt skjuta till
onskad plats. Stall inte blomkrukor direkt pa golvet.

Under garantitiden gor ni i férsta hand en felanmalan till Credentias Kundservice
det uppstar fel pa parkettgolvet som ni inte sjalv har orsakat. Repor och andra
skador som uppstatt efter besiktning atgardas ej. Efter garantitidens utgang
kontaktar ni en behoérig hantverkare direkt.
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Tapeter & malade ytor

Information om de tapeter och farger som ar valda i er bostad finns i
specifikationen 6ver era inredningsval. Satt garna in skotselanvisningar for
exempelvis speciella tapeter bakom denna flik.

MALADE YTOR

Var forsiktig med nymalade ytor, fargens goda egenskaper uppnas forst efter
nagra veckor. Efter att fargen har hardats anvands handdiskmedel alternativt
allrengéringsmedel som inte innehaller I6sningsmedel. Missfargningar som
uppkommit da metall gnidits mot ytan forsvinner latt med ett suddgummi.

Ytor malade med halvmatta och halvblanka farger rengérs med diskmedel
alternativt allrengéringsmedel nerifran och upp. Torka med vatten och vadra for
att minska luftfuktigheten.

TAK

Malade ytor torkas av med en val urvriden trasa efter rengdring. Matta ytor kan
bli flammiga vid kraftig tvattning. Var extra varsam om ditt tak ar grangat (dvs
taket har en knottrig ytstruktur), da ar det kansligt for fukt och bor inte torkas med
fuktig trasa.

LISTVERK.
Dorrfoder ar tillverkade i furu och fabriksméalade. Sockel ar aven de av
furu och fabriksmalade.

TAPETER

Var varsam vid rengdring av era tapeter, f6lj leverantérens anvisningar for just er
tapet noga. Tank pa att tapeterna i de olika rummen kan vara gjorda i olika
material aven om de ar fran samma leverantér och darfor vara olika kansliga.
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Att siatta upp saker pa vaggen

Védggarna sétter den personliga prégeln pa ditt hem, var noggrann nér ni sétter
upp tavior, krokar och liknande fér att undvika onddiga hal i vaggarna. Olika
vdggmaterial krdver olika metoder for uppfastning, ta kontakt med kunnig person
om ni &r oséker. Om ni har skjutdérrar i er bostad, tdnk pé att spiken eller
skruven som ni anvander for att hdnga upp er tavia med kan skada eller lasa
skjutdbrren.

GIPS VAGGAR & FORSTARKT VAGG

Alla hal maste pluggas. Er jarnaffar kan ge er rad om vilka skruvar och krokar
ni bér anvanda for respektive vagmaterial, samt plugg speciellt fér gips.
Undvik sjalvhaftande krokar, de lossnar latt och lamnar fula limmarken efter
sig. | bostadens 6vervaning finns en forstarkt vagg i form av plywoodskiva
bakom gips om inget annat enligt tillval.

| VATRUM
Undvik att gora hal i en kakelkladd vagg, sarskilt vid duschplats och kring
badkar. Las mer under fliken "Kakel & klinker”

IDOLAFFISCHEN

Satt garna upp affischen pa barnens stora idol, varldskartan eller
almanackan. Anvand haftstift eller nalar. Tejp och fastlera ger fula marken pa
tapeten.

SA HAR GOR NI "OSYNLIGA” HAL

Vid upphéangning av exempelvis storre tavlor eller hyllor d& ni behdver borra i
vaggen kan ni enkelt ggmma borrhalen. Borja med att gora tva snitt i ett kryss
i tapeten med en skarp kniv dar ni vill borra. Lyft undan tapetflikarna och
borra. Nar ni inte ska anvanda halet langre tar ni ut skruven, viker tillbaka
tapetflikarna och halet "férsvinner”.

Faolj alltid leverantdrs anvisning nar ni monterar upp saker pa vaggen.
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Koksinredning & garderober

Ditt kok haller hog standard och ar byggt for att anvandas varje dag under lang
tid. Genom att ta hand om dess inredning far ni ett kok som kan anvandas varje
dag i manga ar. Om ni har bankytor av tra ar det extra viktigt att ni foljer
leverantorens anvisningar for att bevara dess egenskaper. Pa foljande sidor
finns skotselanvisningar fran er koksleverantor.

Garderobernas dorrar kan justeras vid behov genom att skruva vid gangjarnen.
Folj er leverantérs anvisningar.

Under garantitiden gor ni i férsta hand en felanmalan till Credentias Kundservice
om det uppstar nagot fel pa inredningen i ditt kok. Efter garantitidens utgang
kontaktar ni sjalv leverantéren direkt.
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Dorrar

Dérrarna i och till er bostad ar utformade for att vara funktionella och hallbara. Pa
féljande sidor finns anvisningar for hur ni rengdér och underhaller era dorrar.

Under garantitiden gor ni i forsta hand en felanmalan till Credentia Kundservice om
ni far problem med dérrar eller garderober. Efter garantitidens utgang kontaktar ni i
forsta hand leverantéren direkt.

MALADE INNERDORRAR

Produkterna ar malade med farg for inomhusbruk med halvmatt glans, som
uppfyller héga krav pa tackningsférmaga och utseende, samt har hog
motstandskraft mot de flesta hushallskemikalier, fett och lI6sningsmedel.

Battra pa fargen

Mindre skador battras pa med pensel. Fraga din farghandel efter produkter
avsedda for inomhusmabler. Stérre skador kraver spackling och total ommailning.
Testa att fargen ar lamplig pa ett mindre parti pa exempelvis dérrens bakkant for
att forsakra dig om att den tankta produkten ar kompatibel med ytbehandlingen.
Tank pa att karm och dérrblad kan ha olika ytbehandling.

Rengoring

Anvand vanliga rengdringsmedel, dock inte alkaliska. Anvand inte produkter som
kan repa eller 16sa upp ytan. Undvik I6sningsmedel, skurpulver, stalull etc. Fukta
ytan nerifran och upp, och rengér sedan uppifran och ner, for att undvika rander.
Torka sedan av.

Underhall
| regel kravs enbart rengoring, savida ingen skada uppstatt eller om slitaget har
varit onormailt.
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Fonster & fonsterbankar

Era fénster haller hbg standard och &r valda for att bevara ett bra och sunt
inomhusklimat.

KONDENS PA FONSTER

Fonster med god isoleringsférmaga (lagt U-varde) kan efter kalla natter fa
kondens pa ytterrutans utsida. Det har inget samband med dalig kvalitet, snarare
tvartom. Det beror pa att fonstret isolerar sa effektivt att nastan ingen varme
tranger ut till det yttersta glaset. Under en klar och kall natt kan den yttre
glasskivan kylas ner och nar varmen atervander kan glaset vara kallare an
utomhusluften. Om det dessutom ar hog luftfuktighet kan det satta sig som
kondens pa glasrutan. Kondensen férekommer i regel under korta perioder pa
varen och hdsten nar temperaturskillnaden ar stor mellan dag och natt.
Kondensen bildas pa natten och férsvinner oftast pa morgontimmarna sa snart
uteluften blir varmare.

PERSIENNER

Om ni satter egna persienner i fonstren, tank pa att moérka persienner kan bli
mycket varma av solinstralning, vilket gér att temperaturen mellan glasen kan bli
sa hog att sprickor i glaset uppstar. Att satta persienner mellan glasen kan
orsaka skador pa era fonster, satt darfér endast ljusa persienner pa insidan av
fonstret. Tank pa att ni kan fa ljudproblem om ni borrar i karmen.

RENGORING & UNDERHALL AV FONSTER
Fonsterglaset maste rengdras och fonstrets gangjarn behdver smorjas
regelbundet. Folj anvisningarna fran er fonsterleverantor.

FONSTERBANKAR AV NATURSTEN

For regelbundet underhall racker det att ni torkar av ytan med en fuktig trasa.
Observera att ytan som ofta ar polerad ar kénslig mot sura vatskor. Det ar darfor
viktigt att torka upp vattenspill.

Se utforliga skotsel- och underhallsanvisningar fran er leverantor.

Under garantitiden gor ni i férsta hand en felanmalan till Credentias Kundservice
om det uppstar fel pa era fonster eller fonsterbankar som ni inte sjalv har orsakat.
Efter garantitidens utgang kontaktar ni er leverantor direkt.
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REGELMASSIG STADNING AV FONSTERBANKAR

Marmor/kalksten:
Dammtorka med dammduk. Torka med fuktig duk, anvand sapa/tvallésning om

sa kravs. Om en polerad yta etsas av sura amnen, t.ex. fruktjuice, vin, attika eller
kolsyra kan det vara svart att aterstalla den blanka ytan. Den sakraste metoden
ar att slipa om hela ytan maskinellt. | vissa fall kan forbattringar géras manuellt
genom att ytan slipas med vattenslippapper eller kloss med diamantkorn. Sedan
anvands finfordelat bivax 16st i lacknafta for att férsoka aterstalla ytans glans,
alternativt terpentin blandat med paraffinolja som arbetas in med mjuk duk.

Sapaltval ger bra ytskydd
Marmor/kalksten (karbonatstenar) bildar tillsammans med sapan/tvalen amnet

kalktval. Det ger ratt porfyllnad i stenen utan att tata stenens porer. Stenen far
darmed ett mycket bra ytskydd. Rengéringsmedel med tillsatser som bildar ett
tatt skikt pa ytan tapper till stenens porer, forhindrar fuktvandring i stenen och

kan ge skador i sten ytan (tunna skikt av ytan lossnar). Sddana medel ska inte
anvandas.

Véxelbruk

For basta skotsel av marmor/kalksten rekommenderas

vaxelbruk. Det innebar att de vanliga sapa/tval-stadningarna varvas med
uppskurningar och nya sapa/tval-impregneringar enligt nedan.

* Ytan stéddas med vanliga sapa/tval-stadningar.

* Efter ett antal sadana stadningar gér man en uppskurning. Anvand inga
tillsatser av vax, polish eller liknande.

* De forsta tva gangerna efter uppskurningen stdédar man med férhdjd sapa/tval-
koncentration, dar dosen ar 2-5 ganger det normala.

* Darefter stadar man ater med normal sapa/tval-lésning. Hur ofta man goér en
uppskurning beror pa hur hart ytan smutsas och hur val den maste hallas ren.
Polerade ytor pa marmor/kalksten har liten sugférmaga, dar bér man anvanda en
liten mangd sapa/tvallésning. En yta som dvermattats av sapa/tval blir flammig
(black) och matt. Rengér med vatten och Allrent.

Flackborttagning

Stenens kanslighet for flackar varierar. De viktigaste faktorerna ar sten typ — om
stenen ar granit, skiffer (silikatsten) eller marmor, kalksten (karbonatsten) — och
stenens tathet. Aven farg, textur, ytbearbetning och stenytans allmanna tillstand
paverkar. Det innebar att inga absoluta regler galler, utan flackborttagningen far
anpassas till varje situation.

Generellt

Flackar ska tas bort snabbt for att hindra dem att sprida sig i stenmaterialet.
Tranger flacken djupt ned kan den vara mycket svar eller omgjlig att fa bort. Det
galler ocksa att vara forsiktig, for att inte forvarra flacken eller skada stenen. Man
bor alltid forst valja enkla metoder framfor kemikalier. Grundprincipen bygger pa
"pastametoden”, dar en I6dsande vatska kombineras med absorberande medel.



Pastametoden

Metoden innebar att det aktuella I6sningsmedlet blandas med ett absorberande
pulver, t.ex. krita, bentonitlera eller potatismjél, till en pasta. Denna laggs pa
flacken, som eventuellt forst fuktas med l16sningsmedlet. Pastan far ligga kvar tills
den torkat, varefter den borstas bort och ytan tvattas med vatten. Prova forst pa
liten yta. Vid behov upprepas behandlingen.

Som forsta atgard

Forsok forst suga upp flacken med hushallspapper eller absorberande medel,
bearbeta sedan med fuktig duk och vatten. Darefter anvands en 16sning av
vatten och diskmedel eller Allrent. Arbeta alltid utifran och in mot flackens mitt for
att undvika spridning av flacken. Anvands nagon form av I6sningsmedel s& skolj
noga med vatten och Allrent efterat.

Marmor/kalksten:

Materialet ar kansligt for syror och salter. Medel som innehaller sddana @mnen
ska inte anvandas. Dessa stentyper bestar av relativt mjuka mineral och
paverkas av harda mekaniska metoder. Efter flackborttagning far i regel ytan en
avvikande farg och lyster mot omgivande sten, vilket beror pa att den rengjorda
ytan inte har den porfylinad man far med regelbundet underhall med sapa/tval.
Den rengjorda ytan behéver da mattas med sapa/tvallésning for att f& samma
lyster som den omgivande ytan. Vissa rengéringsmetoder kan leda till att
stenens ytbeskaffenhet avviker mot den omgivande stenytan. Omradet kan da,
med stor férsiktighet, slipas med fint vattenslippapper, stalull eller nylonduk
beroende pa den omgivande stenens ytbeskaffenhet. Prov goérs pa liten yta.
Darefter mattas den rengjorda ytan med sapa/tvallésning. En polerad yta ar
mycket svar att aterstalla med denna metod.

Lamplig sapal/tval

For stadning av kalksten/marmor kan bade sapa(kaliumbaserad) och tval
(natriumbaserad) anvandas. Det viktigaste ar att sapan/tvalen ar utan
tillsatsmedel. Istallet for att tillsatta ytterligare tensider till sapan/tvalen ar det
battre med s.k. vaxelbruk, dar man med vissa mellanrum byter sadpan/tvalen mot
en tensidbaserad produkt, All rent. Komplexbildare, vars uppgift ar att forhindra
kalkutfallning, bor inte finnas i sdpan/tvalen savida inte vattnet ar extremt
kalkhaltigt (=hart).

Allrent
Miljdklassat rengéringsmedel pH 7-9, fér regelmassig stadning anpassat for
anvandningsomradet.



Las, nycklar & posthantering

Genom att skéta om lasen till er bostad kommer de att fungera under en lang tid.
Skétselanvisningar for lIascylinder och nycklar finns pé nésta sida fran
leverantéren.

NYCKLAR

Kontrollera de nycklar som anvands ofta, de slits med tiden. Om ni vill bestalla
fler nycklar till er bostad, kontakta den som ar sakerhetsansvarig i er
bostadsrattsforening for information om hur ni gar till vaga. Det ar viktigt att ni
visar kontraktet for bostaden och legitimation sa att ingen obehdrig far tillgang till
nyckar. Tips & skotsel finns pa leverantérens hemsida Norrtalje Lasservice AB.
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Trappor

Leverantoren av trappor till ert nya boende ar dromtrappor. Som erbjuder
marknadens bredaste sortiment av trappor i trd med allt fran trappor lite enklare
utforande till helt kundanpassade och mer exklusiva. Deras inomhustrappor
bygger pa en tradition av genuint hantverkskunnande med kvalitet i alla led.
Vidare information samt skotsel kommer pa nastkommande sidor.
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Fasaden

Den yttre miljén i ditt bostadsomrade paverkas i stor utstrédckning av utseendet
pa byggnadernas fasader. Férutom att vara en del av husets exteribr ar fasaden
ocksé en viktig detalj i det klimatskal som skyddar ditt hus fran yttre faktorer,
sésom vatten och vind.

For att sdkerstalla en hog standard och ratt kvalitet arbetar vi med omfattande
kvalitetssystem under byggtiden eftersom noggrannhet i utférandet ar avgérande
for att uppna ett gott resultat. For att uppratthalla funktion och utseende ar det av
stor vikt att ni som boende ar varsam och inte skadar fasaden. Eftersom det ar
bostadsrattsféreningen som ager huset maste styrelsen godkanna all typ av
haltagning (exempelvis for belysning, vadringsstang eller vagghangda
blomkrukor) i fasaden.
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Balkong & uteplats

Fér att gbra balkongen/uteplatsen lite extra trevlig &r det manga som sétter sin
personliga préagel pa balkongen. Inred er balkong/uteplats med eftertanke och
var aktsam med husets fasad. Vill ni sétta upp blomlador sa gér det pa insidan
av balkongrécket.

MARKISER
Om ni vill satta upp en markis ska den passa till huset och ni behéver
godkannande av bostadsrattsféreningens styrelse.

OBS! Er styrelse beslutar om val av kulor fér markis.

Tala med er styrelse som kan ge er rad och anvisningar om lamplig plats for
infastning av markisen. Anlita en behdrig montor.

BALKONGSKYDD
Om ni vill satta upp ett balkongskydd skall det passa till huset. Er
styrelse beslutar om val av kulér for balkongskyddet.

INGLASNING AV BALKONG/UTEPLATS
For att fa glasa in en balkong kravs bygglov fran kommunen och godkannande
fran bostadsrattsféreningens styrelse.

UTEPLATS
Om ni har lagenhet i markplan ansvarar ni sjalv for att skéta om vaxter och
markbelaggning pa uteplatsen. Kontakta er styrelse om ni har nagra fragor.
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Leverantorsregister

Har finns en forteckning éver leverantorer till produkter i er bostad. En
fullstandig forteckning dver de produkter som anvands vid byggandet av

huset finns hos er styrelse.

PRODUKT
Badrumsinredning

Blandare

Duschvéggar
Dérrar

Ytterdorrar

Védrmesystem

Fénster och balkongdérrar

Foénsterbankar

Kakel och klinker

Kokssnickerier och
garderober

Lasservice
Parkettgolv
Skjutdérrsgarderober
Spisképa

Ytskikt

Vitvaror

Trappor
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LEVERANTOR
Svedbergs, www.svedbergs.se

Oras, www.oras.com/se

Svedbergs, www.svedbergs.se
Star Center i Norrtelje, www.starcenter.se

Star Center

Untitled (nibe.eu)
Elitfénster, www.elitfonster.se
Naturstenskompaniet www.naturstenskompaniet.se

Bricmate www.bricmate.se
Schénox www.schonox.com

Ballingslév, www.ballingslov.se

Norrtélje lasservice, www.ntjlas.se
Tarkett.se

www.elfa.se

Siemens Home - Dar smart teknik moter stilfull design (bsh-group.com)

Alcro férg, www.alcro.se

Siemens Home - Dar smart teknik moter stilfull design (bsh-group.com)

www.dromtrappor.se

Med reservation fér &ndringar och eventuella tryckfel.
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Credentias Kundservice

FELANMALAN UNDER GARANTITIDENS FORSTA TVA AR.

ATT FLYTTA IN I EN NY BOSTAD fran Credentia ska vara latt och bekymmerslost. Men
det kan uppsta fel som behover atgardas. Har hittar du all information om vem du ska
kontakta och hur. Nar vi mottagit din felanmalan kontaktar vi dig for att boka in ett
servicebesok eller for att ge dig mer information. Det &r viktigt att du anger din
bostadsrattsférening, adress, lagenhetsnummer, namn och kontaktuppgifter for att vi ska
kunna hantera ditt drende sa snabbt som mdjligt.

Vem som ska ta emot er felanmalan beror pa vilken typ av fel som uppstatt. Om nagot
intréffar pa funktioner i er bostad kan ni under garantitidens forsta tva ar kontakta
Credentias Kundservice. Det gor ni via Boportalen. Darefter gor ni eventuella
felanmalningar till er styrelse.

BOPORTALEN
Gor din felanmalan i Boportalen. Dina inloggningsuppgifter till Boportalen ar samma som
nar du tidigare gjorde dina tillval. https://credentia.libitum.cloud/

VITVAROR
Vid fel pa vitvaror i bostaden kontakta er vitvaruleverantor direkt,

Om ni skulle behdva service pa era produkter under garantitiden sa vanligen uppge era
kontaktuppgifter, var ni bor nagonstans samt vilket féretag som har byggt huset.

Skapa en felanmalan via var hemsida,

Siemens Home - Dir smart teknik moter stilfull design (bsh-group.com)

Nar ni kontaktar oss sa vanligen se till att uppge vilken produkt som ska fel anmalas samt
en sa utforlig beskrivning av felet som mgjligt.

Produkt och serienummer finner du pa en klisterlapp som sitter pa foljande stallen:
Hall - Undersidan av hallen

Ugn - Ugnskanten (6ppna luckan)

Spis - Insidan av luckan till férvaringsutrymmet

Flakt - Inne i flakten (ta bort fettfiltret)

Disk - Sidan av luckan (6ppna luckan)

Tvatt - Maskinens framsida (6ppna luckan)

Tork - Maskinens framsida (6ppna luckan)

Kyl och kombinerad kyl/frys - Inne i kyldelen (lador kan behdva tas ut)
Frys - Inne i frysen (lador kan behdva tas ut)

Kaffemaskin - Sidan vid behallare till kaffebdnor

Saknar ni nagon bruksanvisning pa produkterna sa kan ni enkelt ladda ner en ny pa var
hemsida, Siemens Home - Dar smart teknik moter stilfull design (bsh-group.com)

TV, TELEFONI & INTERNET

Om ni far problem med TV-, telefoni- eller internetanslutning och inte finner en 16sning
under fliken "Tv, telefoni & dator” kontaktar ni er tjansteleverantor.
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JOUR
Vid akuta jourfall efter dppettiderna kontaktar ni Sweax pa 08-564 215 27

Jour bor endast kontaktas vid akuta tillfallen, exempelvis:

» Vid fel eller haveri dar det finns risk for féljdskador (exempelvis vid
vattenlackage).

* Vid andra bradskande fall, exempelvis om varmeanlaggningen inte fungerar
vintertid.

OoBS!

Observera att jourutryckning for icke akuta fel, debiteras den som anmalt felet. Om ni
sjalv orsakat felet (t.ex. stopp i avloppet) blir ni betalningsskyldig.

Skoétselparm — BRF Dressinen
Med reservation fér &ndringar och eventuella tryckfel.
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