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Vi iar Credentia.

Vi dr en bygg- och fastighetskoncern
som utvecklar och bygger framtidens
boenden och andra viktiga samhallsfunk-
tioner. Till exempel skolor, brandstationer
och fritidsanléggningar. Vi bygger p& egen
mark och sdljer dé& fardiga projekt, till en
bostadsrattsférening eller annan Iangsik-
tig fastighetségare. Vi bygger dven som
entreprendr at extern bestdllare.

Inom var organisation finns kompetens
och erfarenhet att bidra till ett samhaille
av hég livskvalitet dar manniskor mar bra.
Det betyder att vi har koll p& de viktiga
detaljerna, men ocksé att vi alltid har en
tanke med helheten. For att pd allvar kun-
na bidra till stadsutvecklingen &r vi gérna
en aktiv samarbetspartner till offentliga
och privata bestdllare.

Vi &r verksamma norra Stockholms lan.
Koncernen omsatter ca 700 miljoner
kronor och har ca 150 medarbetare. Vart
huvudkontor hittar du i centrala Norrtalje.

Sedan 2013 ar vi dven en del av Tagehu-
skoncernen - ett familjeféretag i tredje
generationen med ca 600 medarbetare i
koncernen, och da&r familjen Ljungberg ar
huvuddagare.

Vision - Vi bygger bestdndiga varden for
flera generationer.

Affdrsidé - Vi ar ett heltdckande byggfore-
tag som utvecklar och bygger framtidens

boenden och samhdllsnyttiga funktioner.

Varumdrkeslofte - Vi bygger for livet.




Hallbart hela
vagen.

En hallbar utveckling @r en utveckling som tillfredsstdller dagens
behov utan att dventyra kommande generationers moéjlighet till
att tillfredsstdlla sina behov. Att arbeta héllbart handlar om saval
miljomadssigt som ekonomiskt och socialt ansvar. Vi tar vart ansvar
som producenter av en produkt, som arbetsgivare och inte minst
som samhadllsaktor.

Credentia har en hdllbarhetsstrategi som s&tter ramarna for hur
hallbarhet ska vara kéarnan i allt vi gér och bidra till utveckling i
hela kedjan, fran skiss till sista spik.

Vi har en 6dmjuk syn pd héllbarhet dér vi inser att vi ar i bérjan av
en resa som kommer att strécka sig bortom miljémal och omtan-
ke om varandra.

Vi behover helt enkelt hitta nya satt att forhalla oss till miljon, vad
som ar bra affdrer och hur vi tar hand om var planet och varandra.
Samtidigt &r vi vél medvetna om att det &r viktigt och att vért
bidrag betyder mycket fér helheten.
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Hallbarhetsstrateg

Byggbranschen star foér en stor del av Sveriges kol-
dioxidutslapp och vi méste ta ansvar for att mins-
ka vart klimatavtryck. Utéver att det ar livsviktigt
for planetens éverlevnad har hallbarhetsarbetet
ocksa blivit alltmer affarskritiskt.

| vart systematiska miljéarbete arbetar vi standigt
med utfasning av farliga &mnen och planerad
materialhushallining, vilket innebdr att vi konti-
nuerligt mdter avfall under produktionstiden for
att f& en minskad férbrukning samtidigt som vi
arbetar for en stérre anvéndning av ekologiska
material. Byggnadsmaterial kontrolleras och
registreras i enlighet med Byggvarubedémningen
eller BASTA.

Véra arbetsmetoder dr certifierade enligt BKMA,
ett certifikat som avser kvalitet, milj¢ och arbets-
miljé. Vi har erfarenhet fran utveckling av projekt
enligt flera miljéklassningar sdsom Miljébyggnad
och Svanen och innehar dven en egen grundlicens
i Svanen.

600 HALSA OCH ANSTANDIGA 1 HALLBARASTADER
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR DCHSAMHALLEN
OCH EKDNOMISK
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Genom vart arbete sé& strévar vi efter att minska
energianvdndningen i vara fastigheter genom
flera energibesparande dtgdrder, bade under pro-
duktionstiden och i den framtida férvaltningen. Vi
vill ge vara bostadsrattsféreningar béttre forut-
sgttningar for ett klimatneutralt boende.

| vart systematiska miljéarbete arbetar vi standigt
med utfasning av farliga dmnen och planerad
materialhushdélining, vilket innebdr att vi konti-
nuerligt mater avfall under produktionstiden for
att f& en minskad férbrukning samtidigt som vi
arbetar for en stérre anvandning av ekologiska
material. Byggnadsmaterial kontrolleras och
registreras i enlighet med Byggvarubedémningen
eller BASTA.

Utoéver miljomassig trygghet arbetar vi dven med
vara bostadsrattsforeningars valmadaende genom
overldmning som ger goda forutsattningar for en
hdllbar framtid. Bland annat genom dokument-
ation, utbildning av framtida styrelse samt
valrenommerade samarbetspartners.

1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

Med férebyggande arbete ska vi
standigt minska var miljépaverkan.
Félja lagar, foreskrifter och andra
krav samt uppfylla dessa.

Alltid beakta vad som ar tekniskt
mojligt, ekonomiskt rimligt och

av miljémassiga skal motiverat i
vara projekt.

Informera och vidareutbilda perso-

nalen om vart miljéarbete.

Arbeta for att standigt férbattra

vart miljéarbete och miljésystem.

| forsta hand anvanda byggva-

ror som dr godkanda av BASTA eller
Byggvarubedémningen.

Kallsortera allt avfall
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Hallbar stads-
planering.

Credentiakoncernen &r en aktér som bidrar till och
ddrigenom ansvarar fér den lokala samhallsut-
vecklingen. For oss dr lokalt engagemang en viktig
del fér ménniskors och samhdllets utveckling och
valmé&ende. Darfér stédjer vi bade féreningar och
organisationer pd lokal nivé fér att bidra till bland
annat 6kad integration och socialt stéd. Vi lagger
stor vikt vid att stédja bdde lokala idrotts- och
kulturféreningar for att frdmja métet mdanniskor
emellan i olika sociala sammanhang.

Vid utveckling av nya omréden ser vi inte bara till
att producera kvalitativa och hallbara bostader
utan lagger stor vikt vid det offentliga rummet
och de sociala métesplatserna mellan bost&der-
na. Dessa platser ska kdnnas trygga och trivsam-
ma fér mdanniskor att vistas i. | detta anpassar vi
bost&ader och miljéer fér kommande generationer
samt hittar gemensamma ndmnare som i sin tur
bidrar till en 6kad social hdllbarhet fér bostader,
mdnniskor och olika kulturer.

For oss betyder hallbar stadsplanering och social
hallbarhet, ett langsiktigt férhdlliningssatt till att
utveckla samhdllen som satter ménniskans behov
av trygghet och valbefinnande i centrum.

Ett av vara mal ar att ha en god ekonomisk till-
vaxt utan att det medfér negativa konsekvenser
pd klimatet och den sociala miljon. Genom att
vara lénsamma skapar vi férutséttningar for att
driva och utveckla hallbart byggande som i sin tur
ger valmadende och langsiktigt hallbara bostads-
rattsféreningar.

Utan ekonomisk hdllbarhet &r det omojligt att
utvecklas som féretag. Det ar viktigt for oss att
strategiskt arbeta for férb&ttrad ekonomisk
hallbarhet och starkt konkurrenskraft. Det kan till
exempel handla om att implementera principer
kopplade till &terbruk, minskat spill och utveckling
av nya hdllbara arbetsmetoder. Andra viktiga
aspekter dar vi har méjlighet att bade direkt och
langsiktigt bidra till en cirkul&r ekonomi &r att
arbeta ndra samarbetspartners foér att optimera
materialfiléden och genom kravstallda inkdp.

Vi lagger stor vikt vid att st upp fér sund kon-
kurrens och motverkandet av korruption i var
bransch. Vi ser risker i exempelvis upphandlings-
faser dar det skulle kunna férekomma mutor,
prissamverkan och otillborlig paverkan.

Agera fér sund konkurrens vid
anbud, upphandling och inkép
samt motverka otillborlig paverkan,
mutor, prissamverkan, karteller,
missbruk av marknadsdominans
och olika typer av manipulation
av anbud med syfte att snedvrida
konkurrensen.

Féra korrekt redovisning av ekono-
miska transaktioner samt motver-
ka svartarbete, 6vrig ekonomisk
brottslighet och pdaverkan frén
illegal verksamhet.

Agera korrekt och inte bjuda pa

eller anordna resor, ge gavor eller

andra tjanster eller formdner som
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60D HALSA OCH ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR
OCH EXONOMISK

Trygg och siker
arbetsmiljo med

nojda medarbelare.

Mdanniskorna forst. S& tanker vi. Hos oss ska alla medarbetare kédnna att de kan utvecklas och paverka.

All personal &r en del i arbetet som bidrar till en hdllbar framtid. Vi ska alla arbeta i en séker arbetsmiljé och
veta att de dr viktiga fér verksamheten. Genom att alltid visa omtanke om vara medarbetare bidrar vi till
ett b&ttre samhalle. Vi har forbundit oss att félja Byggféretagens uppférandekod for sunda affdrer, ingen
korruption och korrekt redovisning av ekonomiska transaktioner.

Credentiakoncernen vill verka fér att allt arbete ska planeras och ledas sé att alla medar-
betare ska ges lika mojligheter till utveckling genom att uppmuntra till medarbetarens vi-
dareutveckling och en méjlighet att vaxa i féretaget. For oss ar det viktigt att jobba aktivt
med kompetensforsorjningen tillsammans med véra medarbetare fér en Iadngsiktigt hallbar
atervaxt i branschen. Det ar dven viktigt i vart arbete tillsarnmans med programréad och
ledningsgrupper tillsammans med vdra samarbetande skolor.

Vi har en intern utvecklingsplan ddr medarbetarna under en period far prova en ny roll.
Chansen att byta ort har flera medarbetare tagit, det kan Credentia erbjuda tack vare att
vara arbetsplatser finns pd flera hall i Stockholms- och Uppsala 1&n.

Stort fokus ladggs pd att ha trygga och sdkra arbetsplatser, detta ser vi som en av véra
viktigaste uppgifter. Vi har en noll-vision kopplat till arbetsplatsolyckor. Fér att férebygga
detta arbetar vi aktivt med rapportering kring tillbud och riskobservationer. Utéver detta
har vi en hég kravbild pd oss sjdlva och véra underentreprenérer gallande utbildning och
tilldmpning som ger sdkra och trygga arbetsplatser.

Credentiakoncernen uppmuntrar till friskvardsaktiviteter och bidrar med ett friskvardsbi-
drag darligen. Dartill anvander vi oss av féretagshdalsovérd, i férebyggande syfte, som ett
verktyg for 6kad friskndrvaro och valmaende.



ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
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Certifieringar.

En viktig del i vért arbete for ett klimatneutralt
samhadlle &r att vi vill underlatta fér ménniskor att
g6ra haéllbara val. Vart samarbete med Miljomark-
ningen Svanen dr ett led i detta och vart férsta
Svanenmadarkta projekt fardigstalldes 2022.

Svanen har i éver 30 ar péverkat branscher och
foretag att stalla om till en mer héllbar produk-

tion och ddrmed bidra tilden gréna omstdallningen.

Det handlar till exempel om att minska utsl&pp
av vaxthusgaser, att skydda véra ekosystem fran
farliga kemikalier och inte minst att minska var
konsumtion och resursanvandning.

| ett Svanenmadarkt projekt stdlls héga krav pé
material som anvénds fér att kunna sdakerstalla
en sund boendemiljé och minskad miljépdaverkan.
Det Svanenmdrkta projektet har en lédg energian-
vaéndning och héga krav har stéllts pé en kvali-
tetssdkrad byggprocess. De boende i ett Svanen-
madrkt hus kan déarfér kdnna sig trygga med att

de bor i ett hdlsosamt hus med lag miljépaverkan.

é;ﬁ*‘“m”d-,
v,
47,

3082 0158

Byggforetagens verksamhetsledningssystem
(BKMA) &r stommen i ett framgangsrikt foretag i
byggbranschen. Etablerade rutiner, fran lednings-
mote till sista spiken, goér det enklare att uppfylla
myndigheter, féretags och kunders krav pd kva-
litet, miljé och arbetsmiljé. Arliga revisioner leder
till valkand certifiering och rustar verksamheten
for fler och stérre uppdrag.

Enligt var certifiering i BKMA s& genomfor koncer-
nen drligen en extern revision. Dar f6ljs samtliga
mal upp och analyser gérs for att kunna satta nya
mal. Utdver detta genomfér koncernen ett antal
interna revisioner under dret.

Vi ser denna certifiering som en viktig del fér att
den dagliga verksamheten ska bli tryggare och
mer effektiv. Med battre koll pd allt fran kvalitets-
arbete till sékerhet blir vi en tryggare samarbets-
partner gentemot vdra uppdragsgivare samt en
stabilare och I6nsammare utvecklare av bostads-
réttsprojekt.

© O

Byggféretagen Byggféretagen
Medlem KMA-certifierad
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EKOLOGISK HALLBARHET

Vart mal ar att leva upp till och évertraffa de
krav som finns pd& en ren och sorterad arbetsplats
enligt avfallsférordningen.

Detta mats och féljs upp genom interna riktlinjer
samt genom startmo&ten med avfallsentreprendr
vid projektstart.

Credentia ska ligga under branschsnittet géllande
sorterat avfall per BTA.

Detta mats genom statistik fran vara leverantorer
och féljs upp tva ganger per ar. Branschsnittet for
detta matvarde &r ca 35 kg per BTA dar Credenti-
as snitt under den senaste tredrsperioden ar cirka
19 kg per BTA.

Credentia har en 0-vision gdllande miljéolyckor.
Hittills har vi inga rapporterade miljéolyckor.
Eventuella olyckor rapporteras och féljs upp av
KMA-samordnare och hanteras enligt féretagets
gdllande rutin.

Var malsattning ar att alla nya projekt ska byggas
i enlighet med Svanens krav for certifiering eller
jamforbara miljokrav.

Innan vi gér in i nya projekt i egen regi utvarderar
vi alltid vilket miljokrav som &r ldmpligast for just
det enskilda projektet. | externa projekt forhaller vi
oss till bestdallarens uppsatta miljokrav for certi-
fiering.

G600 HALSA DCH ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR

OCH EKDNOMISK
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Vara overgripande
mal.

SOCIAL HALLBARHET

Vi arbetar for 6kad friskndrvaro.

Frisknarvaron ska ligga pé& minst 96 procent.
Utfallet for 2023 ar var 94,5 procent for yrkesar-
betare och 98 procent for tjansteman.

Vi har en O-vision gdllande arbetsplatsolyckor.
2023 hade vi 57 inrapporterade tillbud och olyck-
or. Eventuella olyckor rapporteras och féljs upp av
KMA-samordnare och hanteras enligt foretagets
gdllande rutin.

Vart mal &ar att 6ka antalet larlingsplatser.

2023 hade vi 10 larlingsplatser i foretaget.

Oka antalet sponsorinsatser for lokala féreningar.
2023 sponsrade vi totalt &tta foreningar.
Credentia ska arbeta for manskliga rattigheter.
Genom arligt stod till hjalporganisationer vill vi
stodja arbetet med att uppfylla FN:s globala
mal. Vart mal ar att arligen stédja minst tva
organisationer, en lokal och en global.

Okat fokus pé att sdkerstdlla kompetensforsdr-
ningen hos alla medarbetare for héllbar tillvaxt i
foretaget.

Via onboardingprocess och arliga medarbetar-
samtal sammanstdlls dnskemal om vidareutbild-
ning och utveckling inom féretaget. Detta leder
till 6kat kunskapsfidde mellan avdelningar och
personlig utveckling.

EKONOMISK HALLBARHET

Storre fokus pd hallbar resursanvandning & cirkularitet
Credentia ska &terbruka, i férsta hand internt, for att
tillvarata éverblivet material frédn vara projekt. Detta for
att minska vart klimatavtryck och minska spill som &r en

av branschens utmaningar.

Strategiskt arbete for gron tillvaxt.

Credentia ska 6ka sin andel grona investeringar och 6ka
ndrvaron i stadsbyggnadsomrdaden med grén profil.
Ekonomiskt héllbara bostadsrattsféreningar och
stadsdelar.

Credentia ska skapa ekonomiskt héllbara bostader for alla.
Bostdderna ska vara energieffektiva vilket ska ge hallbara
bostadsrattsforeningar med ljusa framtidsutsikter, bade
ekonomiskt och miljomassigt. Detta har sdkerstdallts bland
annat genom branschsamarbetet Trygg Brf.

Okad konkurrenskraft fér att kunna vara en trygg partner
i stadsutvecklingsprojekt.

Vi lagger stor vikt vid att resurssatta vara projekt for att
sdkerstalla att vi har ratt kompetens pd ratt plats for rétt
typ av jobb och projekt. Tillsammans med sdkerstéllande
av tidiga kalkyler bidrar detta till att vi ar en trygg partner
i alla projekt. Vidare ser vi en stor uppsida i att verka i
olika typer av entreprenader, bade samverkan- och
totalentreprenader, med olika typer av jobb s& som
bostdader eller samhallsfastigheter.

Vi har en 0-vision gdllande korruption och mutor.

2023 hade vi O visselblasningar. Eventuella fall av
korruption eller mutor rapporteras och foljs upp av KMA-
samordnare och hanteras enligt féretagets gdllande rutin.
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I Credentias miljépolicy framgdr att:

Med férebyggande arbete standigt minska var miljopaverkan.

Folja lagar, foreskrifter och andra krav samt uppfylla dessa.

Alltid beakta vad som dar tekniskt mojligt, ekonomiskt rimligt och av miljémassiga skal motiverat i vara projekt.
Informera och vidareutbilda personalen om vart miljéarbete.

Arbeta for att standigt forbattra vart miljéarbete och miljésystem.

| férsta hand anvanda byggvaror som dr godkanda av BASTA eller Byggvarubedémningen.

Kéllsortera allt avfall.

I Credentias hdllbarhetspolicy gdr bland annat att utlésa:

Credentiakoncernen ar en aktér som bidrar till och dérigenom ansvarar fér den lokala samhallsutvecklingen. Vi vill darfor
vara med och bidra till ett battre lokalsamhdlle.

For oss betyder hallbar stadsplanering och social hdllbarhet, ett Idngsiktigt forhallningssatt till att utveckla samhdallen som
satter mdnniskans behov av trygghet och valbefinnande i centrum.

Credentiakoncernen vill vara en attraktiv och trygg arbetsgivare med medarbetare i fokus.

All personal &r en del i arbetet som bidrar till en hallbar framtid.

Credentiakoncernen vill verka for att allt arbete ska planeras och leds sé& att alla medarbetare ska ges lika mojligheter till
utveckling genom att uppmuntra till medarbetarens vidareutveckling och en maojlighet att véxa i foretaget.

Vi lagger stort fokus pd att ha trygga och sdkra arbetsplatser.

Credentiakoncernen uppmuntrar till friskvardsaktiviteter och bidrar med ett friskvardsbidrag arligen.

Vi har férbundit oss att félja Byggféretagens uppférandekod fér sunda afférer och ingen korruption och korrekt redovisning
av ekonomiska transaktioner.

| Credentias policy fér médnskliga rattigheter gar bland annat att utldsa:

Credentias Policy for manskliga réttigheter galler alla Credentias verksamheter och alla féretag i Credentias koncern som
dgs eller kontrolleras av Féretaget. Det &r grundat pd internationellt erkdnda principer fér ménskliga rattigheter, som Iagsta
norm de som faststalls i FN:s Allmdanna férklaring om de ménskliga réttigheterna.Vi forstar att vi ér ansvariga for eventuella
negativa effekter pd de manskliga rattigheterna, som vi ar kopplade till genom vdra verksamheter, produkter och tjanster. Vi
forvantar oss att alla vara affdrsrelationer underréttar oss sa fort de har identifierat ndgonting som kan géra att de orsakar,
bidrar till, eller som ar direkt kopplat till en allvarlig negativ effekt p& de méanskliga réttigheterna.

Policyns effektivitet granskas arligen av ledningen for att tillférsakra Credentias stdndiga efterlevnad av FN:s riktlinjer.

I Credentias mutpolicy och representationspolicy framgar att:

Credentia AB tillater inte ndgon form av prissamverkan, kartellbildning eller missbruk av marknadsdominans och stéder i alla
delar av verksamheten en korrekt och allsidig konkurrens vid anbud, offert, upphandling och inkép.

Det ar forbjudet att begdra eller ge nédgon form av 16ften i samband med gavor. Credentia och dess medarbetare far aldrig
utnyttja mutor, varken ge eller ta emot mutor eller otilldten ersattning av nadgon form i relation med kunder, leverantérer,
myndigheter eller andra beslutsfattare med till exempel syfte att skapa eller behdlla afférer. Erbjudanden om representation
far endast accepteras om de ligger inom ramarna fér god affdrssed.

Det primdra kravet vid representation ar att den har ett omedelbart samband med verksamheten. Kravet gdller bade tid-
punkten och platsen fér representationen och de personer mot vilka representationen riktar sig.

Allmant galler att all representation ska ske med mdtta och att kostnaderna ska hallas inom rimliga och férsvarbara gréan-
ser. Forsiktighet bor ocksd iakttas betraffande ofta dterkommmande representation mot en och samma person eller grupp av
personer.
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Hallbart fran skiss
till sista spik.

IDAG STALLS HOGA KRAV pé& bade boenden och
gemensamma miljéer. Kombinerat med samhdllets
regler kring héllbarhet finns det mycket fér oss i bygg-
och fastighetsbranschen att leva upp till. Men vi lagger
gdrna ribban dnnu hégre. Vara tankar om héllbarhet
spdnner &ver hela skalan - frédn ekonomi, till miljé och
mdnniska.

VI BYGGER FOR LIVET. P& Credentia antar vi gérna
utmaningen att kombinera énskemal och drémmar
med héllbarhet och kvalitet pd bdsta sétt. Vi har
Svanens grundlicens och kan erbjuda svanenmdérkta
hus. Med egna hantverkare vet vi sdkert att vart tank
ndr &nda ut i detaljerna. Darutdver har vi en nollvision
vad gdller arbetsplatsolyckor och vi &r certifierade
enligt BKMA - byggbranschens system fér krav pd
kvalitet, miljé och arbetsmiljé.

L&s mer om oss pd credentia.se

CREDENTiA



