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Innehåll 
Här finner ni utförlig information, instruktioner och skötselanvisningar till er nya 
bostad. Skötselpärmen är ett komplement till den Bostadspärm som ni tidigare 
erhållit. Varje flik inleds med några sidor allmän skötseltext som följs av 
leverantörernas egna produktblad. Typ och kulör på exempelvis kakel och tapeter 
beror på vilka inredningsval ni har gjort och anges därför inte här. När ni mottagit 
specifikationen av era inredningsval är det bra att sätta in den i Bostadspärmen 
under fliken òInredningsvalò. 

 

 

Vi hoppas att ni kommer att trivas i er nya bostad. Om ni ändå skulle flytta ï låt 

pärmen bo kvar! 

Värme och sanitet Radiatorer Flik 1 

 Kök & badrum Flik 2 

 Blandare & avstängning av vatten Flik 3 

   
El Elektricitet & jordfelsbrytare Flik 4 

 TV, telefoni & dator Flik 5 

 Komfortvärme i badrum Flik 6 

 Brandvarnare Flik 7 

 Kodlås Flik 8 

 Motorvärmaruttag Flik 9 

   
Ventilation Ventilation Flik 10 

 Spiskåpa Flik 11 

   
Vitvaror Spishäll & ugn Flik 12 

 Kylskåp & frys Flik 13 

 Diskmaskin Flik 14 

 Mikrovågsugn Flik 15 

 Tvättmaskin & torktumlare Flik 16 

   
Golv och väggar Kakel & klinker Flik 17 

 Parkettgolv Flik 18 

 Tapeter & målade ytor Flik 19 

 Att sätta upp saker på väggen Flik 20 

   
Inredning Köksinredning & garderober Flik 21 

 Dörrar Flik 22 

 Fönster & fönsterbänkar Flik 23 

 Lås, nycklar & posthantering Flik 24 

   
Yttre miljö Fasaden Flik 25 

 Balkong & uteplats Flik 26 

   
Leverantörer Leverantörsregister Flik 27 

   
Felanmälan Credentias Kundservice Flik 28 

   
  Flik 29 

   
  Flik 30 

   
Övrigt  Flik 31 
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Radiatorer

UPPVÄRMNING 

Huset är anslutet till fjärrvärmenätet. Både vatten till radiatorkretsen och 

tappvarmvatten värms i bostadsrättsföreningens undercentral. Härifrån leds 

uppvärmt vatten ut till respektive lägenhet och husets radiatorkrets. 

Temperaturen på vattnet som leds fram till radiatorerna beror på temperaturen 

utomhus och systemet är inställt på att ge en temperatur inomhus på cirka 21° C.  

Huset har en central frånluftsvärmepump. Frånluften från lägenheterna passerar 

genom en värmeväxlare som är ansluten till en värmepump. I systemet tas alltså 

husets varma frånluft tillvara och används för att värma vatten till radiatorkretsen 

och tappvarmvatten. Härifrån leds uppvärmt vatten ut till respektive lägenhet och 

husets radiatorkrets.  

När den återvunna värmen inte räcker till kompletteras systemet med fjärrvärme. 

Radiatorerna har även en termostatventil som känner av rummets temperatur. 

Det är viktigt att den inte täcks över, så att känselkroppen kan känna av rätt 

temperatur. När temperaturen i rummet nått upp till den förinställda temperaturen 

stänger termostaten tillförseln av varmt radiatorvatten. När detta inträffar blir 

radiatorn varm upptill och kall nedtill, för att sedan övergå till helt kall, vilket är 

fullt normalt. 

Bakom radiatorerna i sov- och vardagsrum finns ett luftfilter där uteluften renas. 

Skötselinstruktionerna för filtret finns under fliken òVentilationò. 

KALLA RADIATORER 

Är radiatorn kall, trots att termostatventilen är öppen och rummet fortfarande 

känns kallt, kan det bero på luft i systemet. Vid uppvärmning av kallt vatten 

frigörs syre. Ibland måste man därför tömma radiatorerna på överflödig luft så att 

inte vattencirkulationen i systemet hindras. Det kallas att man luftar radiatorerna.  

Luftning bör ske i samråd med föreningens fastighetsskötare så att denne kan 

svara för påfyllning av vatten i värmesystemet.  När vatten fylls på tillförs återigen 

en mängd syresatt vatten, vilket i sin tur innebär att det efter ett tag är dags för 

en luftning igen. Om alla boende i ett flerbostadshus luftar sina radiatorer på 

samma gång kommer mängden vatten i systemet att minska kraftigt. 

Vattentrycket (främst i de översta lägenheterna) kan då sjunka ordentligt med 

kalla radiatorer och störande brusljud som följd.  

Under garantitiden gör ni i första hand en felanmälan till Credentias Kundservice 

via Boportalen om ni misstänker att det är luft i en radiator eller annat fel uppstår. 

Efter garantitidens utgång kontaktar ni er styrelse direkt. 
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RADIATORNS FUNKTION OCH UTSEENDE 
Radiatorn är avsedd att värma rumsluften till ösnkad temperatur genom 
att varmt vatten cirkulerar genom radiatorns paneler. Värmeavgivningen 
sker både genom konvektion och strålning. På vissa modeller svetsas 
konvektionsplåtar på baksidan av radiatorn för att förstärka 
effektavgivelsen ytterligare. Vissa modeller har toppgaller och 
sidoplåtar, andra modeller kan sakna dessa. 
 
TERMOSTATVENTIL 
För att reglera rumsluften till önskad temperatur utrustas radiatorn oftast 
med reglerventil och termostat eller ställdon. Ventilen kan sitta inbyggd i 
ett externt koppel eller vara integrerad i radiatorn. På ventilen finns 
möjlighet till inställning av kv-värde alternativt flöde. Denna inställning 
görs vid igångsättningen av radiatoranläggningen och utförs alltid av en 
fackman. Observera att en felaktigt inställd ventil kan leda till störningar 
i den aktuella radiatorn likväl som i andra radiatorer i anläggningen. 
 

 
EXTERNT KOPPEL 

Består av utanpåliggande fördelare 
och utanpåliggande reglerventil. 
Fördelare och reglerventil är 
förbundna med ett vertikalt rör. 
Fördelaren finns både för 1-rörs 
system och 2-rörsystem. I fördelaren 
sitter också en avstängning som 
stänger vattnet till radiatorn. 
 
INTEGRERAD VENTIL  
I vissa typer av radiatorer är     

 radiatorventilen inbyggd i radiatorn.    
 Avstängningsventil finns ej inbyggd i  
 radiatorn. 
 
TERMOSTAT 
På termostaten ställs önskad   
rumstemperatur in. Termostaten  
reglerar rediatorventilen så att inställd  
rumstemperatur uppnås. Observera  
att gardiner som hänger framför  
termostaten eller större möbler som          

  placeras framför termostaten kan  
 påverka rumstemperaturen. 
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DRIFTSÄTTNING/AVLUFTNING 
När radiatoranläggningen sätts i drift måste varje enskild radiator 
avluftas. Det sker genom att luftningventilen som sitter i någon 
radiatorns övre hörn öppnas. Placera en kopp under avluftningsventilen. 
Använd en speciell avluftningsnyckel och vrid ventilens spindel motsols 
för att öppna ventilen. När det endast strömmar vatten ut ur ventilen är 
radiatorn avluftad. Stäng då ventilen genom att vrida spindeln medsols. 
Observera att vattnet som strömmar ut ur radiatorn kan vara kraftigt 
färgat, eller t. o. m. svart. Detta är normalt för vatten som varit instängt 
en längre tid i ett slutet system och påverkar inte radiatorns funktion. 
 
DEMONTERING/AVTAPPNING 
Vid demontering eller avtappning ska radiatorn tömmas på vatten. 
Stäng först fördelaren eller avstängningsventilerna om dessa finns. Om 
avtappningsventil finns monterad på radiatorn placeras ett lämpligt kärl 
under denna och avtappningsventilen kan därefter öppnas. Öppna 
avluftningsventilen för att släppa in luft i radiatorn och säkerställa att allt 
vatten tappas ur. Finns inga avstängningsventiler vid radiatorn eller om 
man inte vill tappa ur vattnet vid radiatorn måste hela eller delar av 
radiatoranläggningen stängas av och därefter tömmas på vatten. När 
radiatorn är tömd på vatten kan röranslutningarna lossas från radiatorn 
och radiatorn kan därefter lyftas ner från väggen. 
 
VÄDRING 
Vädra snabbt och effektivt. Tvärdrag i fem till tio minuter är bästa 
tekniken för effektiv vädring med lägsta energiförlust. 
 
RENGÖRING 
Radiatorn ska hållas ren för bästa funktion. Rengöring ska utföras på 
ytorna så att luften kan röra sig fritt i och omkring radiatorn. Damm och 
smuts kan samlas bakom radiatorn och dess konvektionsplåtar. Gör 
rent med hjälp av dammsugare och en smal, mjuk borste. För rengöring 
kan även ett milt rengöringsmedel användas. Använd inte 
lösningsmedel för rengöring. Radiatorn är lackerad med en slitstark lack 
för bästa skydd, men om lacken skadas rekommenderas att skadan 
lackeras med hjälp av ett lackstift eller lackspray. 
 
FELSÖKNING 
 
Radiatorn blir inte varm 
 

Kontrollera om den inställda rumstemperaturen är uppnådd 
och om termostaten har stängt radiatorventilen. Om möjligt, 
vrid upp termostaten för att höja rumstemperaturen. 
 
Kontrollera att eventuella ventiler och koppel är öppna 
 
Kontrollera om det står luft i radiatorn genom att följa 
instruktionen om avluftning ovan. 
 
Vi vissa driftfall kan endast delar av radiatorn vara varm. 
Detta behöver inte innebära att det är fel på radiatorn eller 
ventiler. Kontrollera om rumstemperaturen motsvarar den 
inställda temperaturen på termostaten. 
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Radiatorn låter 
 

Luft i radiatorn eller radiatorsystemet kan orsaka ett porlande 
eller kluckande ljud. Följ instruktionen om avluftning ovan. 
Kontakta driftansvarig för anläggning om ljudet återkommer. 
 
För högt pumptryck i systemet kan orsaka ett susande ljud. 
Kontakta driftansvarig för anläggningen. 
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Kök &  badrum 

TOALETTSTOL & HANDFAT 

Toalettstol och handfat måste rengöras regelbundet. Använd toalettborste och 

rengöringsmedel när ni rengör toalettstolen. För handfatet används en mjuk 

borste, t ex en diskborste. Tänk på att starkare rengöringsmedel ofta är skadliga 

för miljön och polerande medel förstör ytskiktet på porslinet. Tänk på att endast 

toalettpapper kan spolas ner wc-stolen, eftersom det löser upp sig vid kontakt 

med vatten. Om ni spolar ner exempelvis pappershanddukar kan det blir stopp i 

systemet och vattnet i vattenlåset kan sugas ur.  Porslinet i handfat och wc-stol 

tål inte alltför höga temperaturer. Att tömma vatten varmare än 60ºC i en wc-stol 

kan orsaka sprickor i porslinet. 

AVLOPP & VATTENLÅS 

Avloppsrören i kök och badrum har ett vattenlås för att förhindra dålig lukt från 

avloppet. Vattenlås och golvbrunn rengörs regelbundet enligt leverantörens 

instruktioner. Var noga med att sätta tillbaka golvbrunnsinsatsen enligt 

anvisningarna. Om vattenlåsen torkar ut (t.ex. när ni är bortrest) kan dålig lukt 

uppstå. Spola då rikligt med vatten i golvbrunn, wc, handfat och köksvask. Om 

lukten inte försvinner efter några timmar så kan det vara något fel i systemet. 

Under garantitiden kontaktar ni då Credentias Kundservice via Boportalen, efter 

garantitidens utgång kontaktar ni er styrelse direkt. 

Häll inte stekfett i köksvasken eftersom avloppsrören då sätts igen. Stekfettet 

torkas upp med exempelvis hushållspapper och kastas i soporna.    

DUSCH 
När du har duschat bör du skrapa bort vattnet från väggarna som ett led i det 
dagliga underhållet av din dusch. Rengör duschen med ett milt rengöringsmedel. 
Undvik rengöringsmedel som innehåller grova partiklar, starka syror, ammoniak 
eller klor, eftersom detta kan skada duschen. Du kan ta bort fett och tvål med 
alkaliska rengöringsmedel (pH 10ï12). För att avlägsna kalk och rost använder 
du milda sura rengöringsmedel (pH 4ï5). 
 
HANDDUKSTORK ï TILLVAL  
För att ta bort smuts, kalkfläckar och avlagringar från er handdukstork, 
räcker det för det mesta att torka med ett milt rengöringsmedel som ni 
sedan torkar bort med fuktig trasa. Torrtorka med trasa eller 
frottéhandduk. Tänk på att kromade eller färgade ytor samt ytor av 
metall lätt skadas av syra, stålull och rengöringsmedel med ammoniak 
eller slipmedel. 

Mer utförliga skötselinstruktioner för ditt kök och badrum finner ni i 

leverantörernas anvisningar.  

Under garantitiden gör ni i första hand en felanmälan till Credentias Kundservice 

via Boportalen om ni misstänker att det är fel i ditt kök eller badrum. Efter 

garantitidens utgång tar ni kontakt med er styrelse direkt.   
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MONTERING BESLAG WC OCH BADRUM 
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Blandare &  avstängning av vatten  

TRYCK & TEMPERATUR 
I bostadens badrum och kök finns blandare där varm- och kallvatten blandas i en 
kran. Vattentrycket i blandarna är begränsat till 7 liter per minut för att undvika 
onödig vattenåtgång. I ett flerbostadshus kan det ibland bli långa 
ledningsdragningar, varför det kan dröja en stund innan vattnet uppnår önskad 
temperatur. Av säkerhetsskäl har varmvattnet en inställd maxtemperatur. 
 
RENGÖRING 

Förkromade ytor rengörs regelbundet och lättast med flytande rengöringsmedel 

eller tvållösning. Kalkfläckar kan avlägsnas med utspädd hushållsättika som 

torkas bort med en fuktig trasa. För att undvika repor på förkromade ytor, använd 

aldrig skurmedel, stålull eller rengöringsmedel med polerfunktion. Undvik även 

sura och alkoholhaltiga rengöringsmedel. 

AVSTÄNGNING AV VATTEN 

Om bostaden råkar ut för ett vattenläckage ska ni omgående stänga av vattnet! 

Detsamma gäller när arbete utförs på blandare eller andra vattenanslutningar. 

Huvudavstängningsventiler för hela resp lgh trapphuset finns i undercentralen. 

För er bostad finns det även separata avstängningsventiler för vatten, placerade i 

fördelarcentralen i trapphuset. 

Under garantitiden gör ni i första hand en felanmälan till Credentia Kundservice 

via Boportalen om ni misstänker att det är fel på en blandare eller råkar ut för 

läckage.  Efter garantitidens utgång kontaktar ni er styrelse direkt.  
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Golvbrunnar  

RENGÖR BRUNNEN SÅ HÄR 
 

¶ Lyft bort den rostfria silen från klinkerramen i golvet.  

¶ Lösgör vattenlåset från golvbrunnen genom att lyfta handtaget.  

¶ Vattenlåset kan sitta hårt om det är länge sedan det har tagits lös. 

¶ Eventuella sidoanslutningars flödesledare kan också tas lös för rengöring. 

¶ Rengör vattenlåset och golvbrunnen noggrant och skölj. 
 
EFTER RENGÖRINGEN 

 

¶ Kontrollera att vattenlåsets läpptätning är på 
sin plats och fukta den t. ex. med tvålvatten. 

¶ Placera vattenlåset i brunnen i rätt position 
och tryck det ända till botten.  

¶ Tryck ner gallret/fyrkantssilen. 
 
Det kan komma lukt ur golvbrunnen 

¶ Om vattenlåset inte sitter fast ordentligt 

¶ Om vattenlåsets tätning har tagit skada. 

¶ Om golvbrunnen är smutsig. 
 
 
RENGÖRING AV SILEN 

 

¶ Rengör silen på båda sidorna och avlägsna 
material som har fastnat i silen (hårstrån 
o.d.) 

¶ Rengör eventuell ingrodd smuts från silen av 
rostfritt stål genom att gnida lätt.  

¶ Kalkfläckar får du bäst bort med ett svagt surt 
rengöringsmedel. 

 
Det är dags att rengöra golvbrunnen om vattnet rinner långsammare eller det 
kommer lukt ur brunnen. 
 
Vi rekommenderar att du rengörgolvbrunnen åtminstone en gång per år. 
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